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AAVVAANNTT--PPRROOPPOOSS  
 
 
 
 
CCee  ddooccuummeenntt  eesstt  llee  rrééssuumméé  dduu  mméémmooiirree  ddee  mmaasstteerr  ooff  sscciieennccee  

««  ddéévveellooppppeemmeenntt  aaggrriiccoollee  ttrrooppiiccaall  »»  dduu  CCNNEEAARRCC..  LLeess  ddiirreecctteeuurrss  ddee  mméémmooiirree  

ssoonntt  PPaassccaallee  MMaaiizzii  ((CCNNEEAARRCC))  eett  PPaauullee  MMoouussttiieerr  ((CCIIRRAADD))..  LLee  mmaaîîttrree  ddee  ssttaaggee  

eesstt  HHuubbeerrtt  DDee  BBoonn  ((CCIIRRAADD))..  LLee  mméémmooiirree  aa  ééttéé  rrééaalliisséé  ddaannss  llee  ccaaddrree  dduu  pprroojjeett  

SSUUSSPPEERR  eett  dduu  ccoonnssoorrttiiuumm  MMAALLIICCAA  ((mmaarrkkeettss  aanndd  AAggrriiccuullttuurree  LLiinnggkkaaggee  ffoorr  

cciitteess  ooff  AAssiiaa))..  
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I. INTRODUCTION  
 
 
 
1.1. Problématique  
 
Les demandes actuelles en légumes frais augmentent de plus en plus, les exigences en 
qualité des légumes sont également croissantes notamment dans les grandes villes telles 
que Hanoi et Ho Chi Minh-ville. La consommation est estimée à 0.13 kg/personne/jour 
pour ceux qui vivent dans la ville et 0,23 kg/personne/jour pour ceux qui vivent dans les 
zones péri-urbaines1, ce qui fait une quantité de légumes consommés de 236 tonnes/jour à 
l’intérieur de la ville, elle est de 516 tonnes pour la ville de Hanoi et 1200 tonnes/jour 
pour Ho Chi Minh ville.  
 
Le projet sur l’agriculture péri-urbaine SUSPER a pour objectif d’améliorer la capacité de 
réponse de l’agriculture aux demandes locales en légumes. Dans la plupart des pays du 
monde, le rôle des magasins et des supermarchés dans la commercialisation des aliments 
a augmenté très rapidement. Depuis ces dernières années, l’économie du Vietnam s’est 
transformée en économie de marché; la croissance significative d’une économie ouverte 
et intégrée, le dynamisme des jeunes cadres, la concurrence dans la production et 
particulièrement dans le commerce sont des sources de motivations qui expliquent 
l’apparition des magasins en libre service et les supermarchés dans les grandes villes. Il y 
a déjà un certain nombre de magasins et supermarchés qui vendent des légumes frais à 
Hanoi et à Ho Chi Minh-ville. Néanmoins, l’approvisionnement en légumes frais par les 
magasins et supermarchés ne peut pas encore répondre aux demandes quantitatives aussi 
bien que qualitatives des consommateurs. Parallèlement à ce problème, les producteurs se 
plaignent qu’ils ne peuvent pas trouver des débouchés stables pour leurs produits. En 
plus, la quantité des légumes sains* dans la ville de Hanoi livrés aux magasins et 
supermarchés n’est pas très importante (environ 10% pour l’année 2001) en comparaison 
avec la quantité totale de légumes sains vendus2. Les producteurs de légumes sains 
doivent vendre une partie de leurs produits aux marchés traditionnels à un prix égal, voire 
plus bas que les légumes normaux car les légumes sains s’avèrent moins attirants pour la 
clientèle. Face au développement de ce mode de vente des légumes, nous ne trouvons 
aucune étude qui aborde la situation et la stratégie des commerçants de ce type pour 

                                           
1 Département du Commerce, 2000, Etudier et proposer un système d’organisation de la production à la 
consommation destiné au développement  des « légumes propores » à Ha Noi. Département du Commerce, 
Hanoi. 
2 Département  de l’Agriculture et Développement rural (DADR), 2002, Le rapport d’évaluation du 
programme de  production des légumes sains en 2001,  DADR, Hanoi  
* Le terme « légumes sains » correspond à une utilisation modérée de produits chimique et utilisation.d’eau 
non poluée. 
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assurer l’approvisionnement des produits en qualité et en quantité. C’est pour cette raison 
que nous nous intéressons au « Développement des magasins et supermarchés dans les 
villes de Hanoi et Ho Chi Minh-Vietnam » et à ses conséquences sur l’offre et la demande 
en légumes.  
 
 
1.2. Objectifs de la recherche  
 

- Evaluer la situation dans sa diversité et les tendances de développement des 
magasins et supermarchés de légumes frais. 

- Déterminer les facteurs influençant la distribution des légumes frais dans les 
magasins et supermarchés des villes susmentionnées.  

- Proposer des solutions pour une meilleure adéquation entre l’offre et la demande 
en légumes frais dans les magasins et supermarchés.  

 
 
 
II. METHODOLOGIE DE L’ETUDE  
 
2.1. Méthode de travail 
 
Tout d’abord, nous avons rencontré les institutions concernées, les organisations en 
relation avec la recherche, l’aménagement, la production et la consommation des légumes 
frais comme le Comité populaire (CP) de la ville de Hanoi, l’Institut de la recherche sur 
les légumes et les fruits, Service de l’Agriculture et du Développement rural de la ville, 
Service de Commerce, Service des Sciences, de la technologie et de l’environnement de 
la ville de Hanoi et de Ho Chi Minh-ville.  
 
Nous avons également mené des enquêtes sur le point de vue des chefs de magasins, des 
responsables de l’achat et de la vente des légumes dans les supermarchés, des 
consommateurs, des producteurs, des collecteurs-grossistes.  
 

Table 1: Nombre d’enquêtés 

 
 Ville de Hanoi Ho Chi Minh - ville 
Supermarchés  11 5 
Magasins  15 2 
Clients-consommateurs  16 10 
Collecteurs-grossistes  5 2 
Producteurs 5 5 
Total 52 24 
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2.2. Méthode de collecte des données  

 

2.2.1 Sources de données  

 Nous avons collecté des données de deux sources principales:  

*) Données secondaires: Collecte des données relatives au sujet d’étude qui ont 
été publiées dans le monde et au Vietnam. 

*) Données primaires: Collecte des données à partir des observations sur le 
terrain et des interviews auprès des enquêtés. 

 

2.2.2 Préparations pour les enquêtes  

- Choix de l’échantillon d’enquêtes pour chaque type d’enquêtés  
- Choix des espèces de légumes étudiées 
- Identifier le contenu d’interview pour chaque type d’interviewé afin d’élaborer  le 

questionnaire. La structure du questionnaire doit être: succincte, compréhensible et facile 
à mettre en œuvre sur le terrain.  

- Identifier les endroits pour la mise en œuvre des enquêtes. 
- Réalisation des enquêtes: Nous avons pris des rendez-vous et interrogé les 

responsables des points de vente, et également organisé des visites, observé des magasins 
et supermarchés plusieurs fois et pendant une longue durée et nous essayons d’associer 
sur un même lieu les entretiens avec différents opérateurs (commerçants, 
consommateurs, . . . ). 

 

2.2.3 Traitement et analyse des données  

Les données ont été traitées par le logiciel Excel et la méthode comparative est 
essentiellement utilisée pour l’analyse.  
 
 
 
III. PRINCIPAUX RESULTATS OBTENUS  
 

A Hanoi aussi bien que Ho Chi Minh,  les magasins étaient les principaux fournisseurs de 
produits alimentaires du temps de l’économie planifiée. Avec l’ouverture de l’économie, 
leur rôle a chuté pendant plusieurs années. Grâce à l’encouragement des programmes de 
production des légumes sains, les premiers magasins de légumes frais ont vu le jour en 
1996 (dans le Nord) et 1997 (dans le Sud) et après un certain nombre de supermarchés ont 
participé à la vente des légumes frais. Le nombre de points de vente de ces produits 
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change toujours selon une tendance croissante, même si certains magasins abandonnent la 
vente de légumes au profit d’autres produits. Le nombre de magasins et de supermarchés 
augmente rapidement durant la période 1999-2002 par rapport à la période 1996-1998. 
Par exemple, à Hanoi durant la période 1996- 1998, il y en avait  8  mais en 2002 on en 
compte 27. Jusqu’au mois d’Août 2002, il y avait 22 magasins et 13 supermarchés à 
Hanoi tandis qu’ à  Ho Chi Minh-ville il y a 2 magasins et 19 supermarchés qui vendent 
des légumes frais. Particulièrement à Ho Chi Minh-ville,  il y a encore 15 entreprises qui 
participent à la production, à la collecte, à l’achat et à la pré-transformation des légumes 
frais pour les vendre aux supermarchés, aux crèches et aux cantines.  

 

3.1. Evaluation de la situation des magasins et supermarchés ayant des légumes frais 

 En ce qui concerne la répartition des points de vente au point de vue 
géographique: Les points de vente sont répartis dans tous les districts de la ville de Hanoi 
mais se concentrent essentiellement dans des anciens districts (Ba Dinh, Hoan Kiem, Dong 
Da) et dans seulement quelques points de nouveaux districts. A Ho Chi Minh-ville, la 
plupart des points de vente de légumes se concentrent dans les districts 1, 3 et 10 et 
certains districts n’ont aucun point de vente. Il s’agit-là des caractéristiques défavorables à 
l’achat des légumes des consommateurs dans les magasins et supermarchés.  

 En ce qui concerne la durée de fonctionnement, la plupart (73,21%) de ces points 
de vente ne participaient à la vente des légumes que depuis moins de 4 ans, et les points 
qui vendent depuis plus 4 ans représentent 26,79%. 

 La compagnie alimentaire de Hanoi de gestion étatique a le plus de points de 
vente, et la compagnie agro-alimentaire de Hanoi arrive après. En plus, il y a encore des 
magasins ouverts par les coopératives et par les privés et aussi les supermarchés des 
sociétés à responsabilité limitée. A Ho Chi Minh, les participants à cette activité sont très 
variés et peuvent venir du secteur public ou du secteur privé. Les magasins et 
supermarchés du secteur de l’économie publique représentent une proportion faible 
(18,42%).  

 Au vu des conditions de mise en rayon des points de vente telles que les 
conditions de stockage des légumes et la superficie du stand, la plupart des points de 
vente à Hanoi ont eu l’autorisation de commerce délivrée par le Service des Sciences, de 
la Technologie et de l’Environnement; les légumes vendus dans les supermarchés sont 
stockés avec la climatisation, les magasins n’ont pas ces conditions de vente. D’un point 
de vue général, la superficie destinée au commerce de légumes dans les magasins ainsi 
que dans les supermarchés est encore modeste (respectivement 63% des points de vente 
ont une surface en légumes de moins de 5 m2 ). A Ho Chi Minh-ville,  tous les points de 
vente de légumes en dur ont eu l’autorisation de vendre des légumes frais par le 
Département de l’Agriculture de la ville de HCM, du fait de conditions de vente 
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favorables (propreté, aération, espace, etc.) Tous les supermarchés gardent des légumes 
avec la réfrigération. Néanmoins, certains supermarchés ont installé des climatisations 
inadaptées, le milieu de conservation est trop froid et les légumes sont rapidement flétris. 
Trois supermarchés ont des chambres froides pour la conservation. La superficie des 
rayons de légumes est plus grande que celle des supermarchés à Hanoi (de 4 à 7 fois) 
mais elle reste quand même modeste en moyenne (20 – 50 m2). Les supermarchés 
français CORA ont une superficie de rayon de légumes plus grande que les autres 
supermarchés (50 – 100m2). 

 
3.2. Stratégie de vente et d’approvisionnement des légumes frais des magasins et 
supermarchés. 

 

3.2.1 Stratégie de vente  
 

 Choix des espèces de légumes et quantité de légumes vendus par jour: sur la base 
des caractéristiques du processus de production, la conservation des légumes frais  en 
général et des légumes d’été en particulier, la capacité d’écoulement des légumes de 
chaque point de vente, les chefs de magasin et les responsables de commerce choisissent 
les espèces de légumes à vendre et la quantité de légumes achetés journalièrement afin 
d’éviter les excédents et les pénuries de légumes. En général, les points de vente des 
légumes à Hanoi sont encore pauvres en espèces et en quantité de légumes. A Ho Chi 
Minh-ville, les espèces de légumes sont plus diverses et la quantité des légumes vendus 
est relativement importante surtout dans les grands supermarchés qui vendent une 
centaine d’espèces et plusieurs tonnes de légumes par jour. Nous présentons l’exemple 
des données d’enquête  auprès des magasins et supermarchés dans le tableau 2.  
 

Table 2: Espèces et quantité de légumes vendues dans les magasins et supermarchés 

Indicateurs  Ville de Hanoi Ville de Ho Chi Minh 
 Magasin Supermarché Magasin Supermarché
1. Nombre d’espèces de légumes      
       - Moyenne   16 17 30 43 + 7 * 
       - Minimum  5 12 30 40 + 5 * 
       - Maximum  37 27 30 60 + 15 * 
2. Quantité de légumes vendus dans 
la journée (kg) 

    

       - Moyenne   162 180 150 1000 
       - Minimum  32 20 120 700 
       - Maximum  622 600 180 2000 

 
*Nombre d’espèces de légumes préparés 
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Donc, le total des légumes vendus dans les magasins et supermarchés est encore faible par 
rapport aux demandes en légumes frais de deux villes, il est par exemple environ 2% dans 
la ville de Hanoi. La quantité de légumes vendus par jour est aussi variable pendant les 
différents jours de la semaine. Les magasins peuvent vendre une quantité plus importante 
de légumes pendant la semaine et les supermarchés peuvent en vendre plus pendant le 
week-end (samedi-dimanche).  
 

 Le mode de présentation des légumes est aussi différent entre les magasins et les 
supermarchés ou bien entre Hanoi et Ho Chi Minh-ville. Pour les légumes feuilles, les 
magasins à Hanoi en vendent normalement sous forme de bottes, les supermarchés les 
emballent pour la plupart, et les légumes de haute gamme comme le mini-maïs ou le  
haricot vert sont emballés dans des barquettes. A Ho Chi Minh-ville, la plupart des 
légumes sont laissés au choix libre des clients, en quantité aussi bien qu’en qualité. Les 
légumes haut de gamme ou préparés sont emballés dans des barquettes attirantes. Chaque 
façon de faire a ses points forts et faibles pour les vendeurs et les clients et ces derniers 
choisissent des points d’achat adaptés à leurs préférences.  

 Après comparaison du prix des légumes vendus dans les magasins et 
supermarchés et dans les marchés traditionnels, nous avons tiré les remarques suivantes: 
Les légumes dans les supermarchés sont vendus avec le prix le plus elevé, les magasins 
viennent en deuxième position en termes de prix puis viennent les marchés. Si on fait la 
comparaison des légumes vendus dans les magasins, supermarchés et dans les marchés 
traditionnels,  la différence de prix est de 1 à 3,2 fois. Mais cette différence de prix est en 
partie justifiée par la présentation des légumes (tri, coupe, . . .). 

 Caractéristiques des clients: Les magasins et supermarchés vendent 
essentiellement des légumes aux ménages pour la consommation à domicile. Les clients 
réguliers sont les fonctionnaires d’Etat ou les employés qui travaillent dans les joints-
ventures,…la plupart d’entre eux ont une source de revenu stable et supérieur à la 
moyenne. Certains magasins et supermarchés à Hanoi vendent encore des légumes aux 
hôtels, magasins et cantines collectives… Les clients occasionnels sont ceux qui ont déjà 
eu des intoxications alimentaires ou bien ils ont peur des intoxications ou bien ils trouvent 
les produits attirants. 

 

3.2.2 Stratégie d’approvisionnement  

 Origines des légumes frais vendus dans les magasins et supermarchés: Les 
légumes vendus dans les magasins et supermarchés sont essentiellement cultivés en zones 
péri-urbaines de la ville de Hanoi, Ho Chi Minh-ville et certaines provinces 
environnantes ; une partie est emmenée de Da Lat-Lam Dong et Moc Chau-Son La ; une 
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petite partie des légumes hors-saison sont importés de la Chine (chou pommé, tomates, 
brocoli…), Thaïlande, Australie (pour certains types de laitue ...). 

 Type de légumes vendus:  nous constatons que les supermarchés à Ho Chi Minh-
ville vendent des espèces de légumes relativement similaires mais à Hanoi, des 
supermarchés se distinguent en vendant une ou plusieurs espèces de légumes spécifiques, 
par exemple: herbes aromatique, chou-fleur, ou les légumes feuilles,... Si on se base sur 
les types des légumes vendus pour répartir les supermarchés en groupes on obtient la 
typologie suivant: le groupe des supermarchés qui vendent des légumes tropicaux: 
liseron d’eau, baselle, choysum doux, choysum vert, haricot km… et les clients 
principaux de ces supermarchés sont des vietnamiens; le deuxième groupe est celui des 
légumes d’origine tempéré: chou chinois, chou fleur blanc, chou fleur vert, piment doux, 
poireau,  asperge qui sont essentiellement vendus aux clients étrangers; et le troisième 
groupe des supermarchés qui vendent  ces deux  types de légumes aux deux types de 
clients.  

  Mode d’approvisionnement: La plupart des magasins et supermarchés sont livrés 
en légumes par des collecteurs-grossistes à partir des zones péri-urbaines de la ville. Ces 
collecteurs sont quelquefois les producteurs de légumes. Certains producteurs non 
collecteurs de légumes livrent directement leurs produits à ces points de vente. Certains 
supermarchés achètent des produits auprès des grossistes des marchés de gros comme le 
marché 19-12, le marché Dong Xuan, . . .  

 

Table 3: Mode d’approvisionnement en légumes 

 
Types de fournisseurs Ville de Hanoi Ho Chi Minh-ville 

 Magasin Supermarché Magasin Supermarché

1. Collecteur-grossiste  11 9 0 19 

2. Producteur  3 0 0 0 

3. Acheteur au marché-grossiste  0 2 0 0 

4. Producteur-collecteur 1 0 2 0 
 
Tous les magasins, supermarchés à Hanoi ainsi qu’à Ho Chi Minh-ville sont livrés en 
produits dans les points de vente, sauf pour les légumes biologiques, ils prennent des 
produits dans les zones de production. 
 

 Critères de choix des fournisseurs: Les critères de choix par les magasins et 
supermarchés sont classés selon l’ordre du tableau suivant :  
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Table 4: Critères de choix des fournisseurs 

 
 Ville de Hanoi Ho Chi Minh - ville 
 Magasin Supermarché Magasin Supermarché

1. Prix +++ +++ +++ +++ 
2. Qualité ** ++ ++ ++ ++ 
3. Régularité de livraison  + ++ ++ ++ 
4. Diversité des espèces de légumes. + ++ ++ ++ 
5. Mode et délai de paiement  - + - ++ 
6. Fournisseur imposé/  + - - - 
7. Proximité - - - - 
8. Autres (Relations de connaissance)  - + - - 
 
**  La qualité de légumes est déterminée par l’apparence de produits et la sûreté 
alimentaire établie surtout sur la base de la confiance. 
 

Le tableau 4 montre que la plupart des magasins et supermarchés portent leur attention 
sur le prix et la qualité ; le troisième critère est la régularité de la livraison des produits. 
Les supermarchés choisissent des produits en se basant sur plusieurs critères différents: 1-
prix; 2-qualité; 3-régularité de livraison de produits; 4-diversité d’espèces de produits; 5-
mode et délai de réglement et en particulier certains supermarchés à Hanoi ont une bonne 
relation avec les fournisseurs, ils établissent une confiance mutuelle avec ces derniers afin 
d’assurer les demandes en quantité, en qualité de produits et pour partager les risques.  

 Engagement entre les vendeurs et fournisseurs: A Ho Chi Minh-ville, tous les 
magasins et supermarchés utilisent des contrats écrits/officiels. Néanmoins, certains 
magasins et supermarchés à Hanoi utilisent encore des contrats verbaux et il n’y a pas 
d’engagement antérieur.  

 Fréquence de livraison des produits aux magasins et supermarchés: Le nombre de 
livraisons de produits est proportionnel au volume de produits vendus par jour. La plupart 
des points de vente à Hanoi ont une livraison de produits par jour, certains points peuvent 
vendre une grande quantité comme les magasins de légumes propres No2 Pham Ngoc 
Thach, 75 Tran Xuan Soan; Supermarché Intimex… qui ont 2 ou 3  livraisons de produits 
par jour. A Ho Chi Minh ville, la plupart des points de vente ont 2 livraisons/jour. Dans 
les deux villes, on peut constater des livraisons complémentaires si toutes les 
marchandises livrées le matin ont été vendues. Comme la distance entre les lieux 
d’approvisionnement et les points de vente est importante en plus des problèmes posés 
dans la récolte et la collecte auprès des familles, la possibilité de commercialisation d’un 
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volume stable de produits constitue un facteur favorable à la planification de récolte, de 
transport et de livraison des produits aux acteurs de la filière.  

 Moyens de transport de légumes aux magasins et supermarchés: A Hanoi, les 
fournisseurs de légumes utilisent les motos, les petits camions pour transporter des 
légumes aux points de vente mais les motos sont les moyens de transport principaux. A 
Ho Chi Minh-ville, les moyens de transport principaux sont les petits camions climatisés, 
les motos sont utilisées pour les ventes d’un petit volume.  

 Mode de règlement des magasins et supermarchés pour les fournisseurs. Les 
magasins et supermarchés de la ville de Hanoi appliquent le mode de paiement en liquide. 
Les transferts par compte sont également appliqués dans le supermarché de Seiyu avec 
une grande quantité. Les supermarchés du Sud appliquent le mode de paiement par 
chèque ou par transfert bancaire.  

 

 
3.3. Les  facteurs influençant la vente des légumes dans les magasins et  supermarchés  

 

3.3.1 Facteurs externes:  

Ce sont la population, le revenu, le prix, les politiques de l’Etat… les points de vente ne 
sont pas capables de contrôler ces facteurs mais ils jouent un rôle extrêmement important 
dans la décision du comportement d’achat et de vente des consommateurs et il faut les 
comprendre pour limiter les contraintes influençant les activités commerciales.  

 

3.3.2 Facteurs internes:  

Ce sont les infrastructures, l’échelle des produits vendus, l’organisation et la gestion des 
activités commerciales,… les points de vente peuvent les contrôler et faire des 
ajustements, ils doivent donc bien faire ce travail en vue d’améliorer l’efficacité des 
activités de commerce. 

 

3.4. Perspectives des magasins et supermarchés 

Les magasins en libre service et les supermarchés sont deux modes de vente des 
marchandises ayant beaucoup de points forts dans une économie libéralisée, ils ont 
évidemment des perspectives pour une augmentation en nombre dans le temps à venir.  

Actuellement, le volume des légumes vendus quotidiennement n’est pas important par 
rapport à la demande des consommateurs mais tous les magasins et supermarchés ont des 
plans de développement des légumes frais, ces prévisions sont réparties dans trois points 
comme suit:  
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 Premier point: Ils prévoient d’augmenter le volume et de diversifier les produits. 
Afin de pouvoir écouler un plus grand volume de produits, ils pensent aux activités de 
promotion : renforcer des actions de publicité à la télévision et à la presse…réarranger 
l’espace destiné au commerce de légumes afin d’améliorer l’efficacité de la vente sur une 
unité de surface.  

Deuxième point: Ils essayent la recherche de nouveaux fournisseurs, nous avons 
ici deux cas: (1) certains magasins et supermarchés veulent être fidèles avec leurs 
fournisseurs et ils discutent avec ces derniers pour augmenter la quantité aussi bien que 
les espèces de légumes selon les saisons car selon eux si on se concentre sur une source 
d’approvisionnement de produits, il sera plus facile de dire à qui la responsabilité 
incombe en ce qui concerne les problèmes de qualité; (2) les autres veulent chercher de 
nouveaux fournisseurs afin d’avoir des opportunités de choix de produits, d’espèces et de 
prix.  

Troisième point: Le plan de recherche de nouvelles espèces de légumes vise à 
répondre aux demandes de plus en plus importantes des consommateurs. Ces produits 
viennent non seulement des autres régions du pays mais il y a aussi des plans 
d’importation des légumes de certains pays comme la Thaïlande, la Nouvelle Zélande, 
l’Australie…  

Les vendeurs proposent également l’amélioration de la qualité des légumes locaux; et 
l’amélioration du prix d’achat.  

 
 

IV. CONCLUSIONS ET PROPOSITIONS  
 

4.1. Conclusions  
 

Depuis qu’il y a le programme de production des légumes sains, le nombre de magasins, 
de supermarchés augmente toujours, ces points de vente appartiennent non seulement aux 
organisations publiques mais encore aux autres composantes économiques comme les 
compagnies à responsabilité limitée, des coopératives, des privés… Le nombre des points 
de vente est encore limité et les espèces de légumes vendues dans les magasins et 
supermarchés sont encore en petit nombre, en plus l’envergure d’activités de ces points de 
vente est encore modeste. 

+  Sur la base d’une moyenne de 162 kg/jour pour les 22 magasins et 180 kg/jour 
pour les 13 supermarchés, nous pavenons à une estimation de 6 tons/jour (en été), soit 2% 
de la consommation à Hanoi intra-muros. 

+ A l’heure actuelle, les zones de production de légumes péri-urbains sont des 
fournisseurs principaux de légumes aux magasins et supermarchés.  
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+  Le décalage du prix de vente au détail entre les marchés traditionnels et les 
magasins-supermarchés est relativement important et c’est un facteur limitant du nombre 
des acheteurs en ce moment.  

+ Le nombre des espèces de légumes vendues dans les magasins et supermarchés 
augmente après chaque intoxication de légumes, notamment après l’intoxication due au 
liseron d’eau en mai 2002.  

Il existe actuellement un cercle vicieux entre les producteurs, les fournisseurs et les 
vendeurs. Ce cercle vicieux concerne la qualité des produits, le prix de vente et le nombre 
de clients ; la qualité est mauvaise, non assurée ce qui exerce des influences négatives sur 
le nombre des acheteurs, la quantité de légumes vendues est faible, afin d’assurer les 
dépenses, il faut donc augmenter le prix de vente. 

 

4.2. Certaines mesures visant à mieux équilibrer la capacité d’approvisionnement des 
magasins et supermarchés avec les besoins 

 

4.2.1. Fondement des solutions proposées 

Sur la base des recherches, on a pu évaluer l’état actuel de la consommation des légumes 
frais dans les deux villes : les besoins en consommation de légumes augmentent de plus 
en plus. Selon la prévision, en 2005,  les demandes moyennes  en légumes seront de 100 
kg/personne/an et jusqu’à 2010, environ 120 kg/personne/an3 ;   Des orientations de 
développement agricole sont présentées dans la dircctive 15 de la conférence du Parti au 
niveau national: développement de l’agriculture et de l’économie selon des programmes 
d’agriculture urbaine écologique4. 

 

4.2.2 Quelques solutions  
 
(1) Gestion de la qualité de produits selon chaque étape de production et de commerce. 

Le Service des Sciences, de la technologie et de l’environnement, le Service de 
l’Agriculture et du Développement rural devront collaborer d’une façon étroite pour 
contrôler la qualité des produits à chaque étape de la filière : la production, le 
transport, et la distribution. Les différents établissements auront des taches réparties 
selon les résultats du contrôle pour délivrer les attestations. D’autre part, il faut 
mettre en place des réglementations pour punir les institutions qui ne respectent pas 
d’une façon sérieuse les réglementations dans la production, la transformation et la 
distribution des produits ce qui a des répercussions sur la qualité de produits en 

                                           
3 Département de l’Agriculture et développement rural, 2002, le programme pour developer les «legumes 
sains”en 2002 – 2005. HCM ville. 
4 Le Comité populaire de la ville de Hanoi, 2002 Orientation de développement de l’agriculture de la ville de 
Hanoi. 
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particulier pour ce qui concerne la sécurité des aliments, en même temps, il faut 
féliciter et récompenser des institutions qui travaillent bien.  

(2) Planification de la mise en place de nouveaux magasins et supermarchés dans les 
grandes villes. Il faut porter attention à ces plans dans les nouveaux quartiers en vue 
de satisfaire les demandes réelles de tous les jours de la population. En même temps, 
il faut encourager la mise en place des activités de différentes organisations et des 
associations des producteurs, des unités privées dans la collecte, la pré-
transformation en vue de diversifier les espèces de produits et augmenter leur qualité. 
De la réussite de différentes composantes dans la filière, il faut mettre en place au fur 
et à mesure de nouvelles étapes de mise en place des activités de plus grande 
envergure. 

(3) Développer la relation entre les producteurs et les vendeurs: Sur la base de notre 
étude, nous constatons que les producteurs livrent directement leurs produits aux 
magasins. Par ce biais, il est possible d’actualiser des informations sur le marché 
d’une façon permanente et directe. De cette facon, ils ont des plans de production qui 
répondent aux demandes en espèces et aux moments voulus par les consommateurs. 
Mais l’inconvénient de ces pratiques, c’est la difficulté de production et de vente à 
grande échelle, et aussi les risques commerciaux subis directement par les 
producteurs. 

(4) Adaptation en terme de prix de vente : L’Etat doit limiter le niveau d’impôt vis-à-vis 
des coopératives participant à l’achat et la vente des produits au niveau de moins de 
3% ou si possible annuler cet impôt pour encourager la participation à l’achat et la 
transformation des légumes, en même temps appuyer et réduire le prix de vente au 
détail aux consommateurs. Etablir au fur et à mesure une politique de prix concertée 
entre les acteurs dans la filière notamment dans les coopératives, les transporteurs et 
distributeurs… 

(5) Les activités de communication pour les consommateurs: Il faut donner des 
renseignements pour les consommateurs dans la reconnaissance de la sécurité 
alimentaire et introduire cette méthode de formation dans les écoles ; élargir ce 
programme par le biais des médias sur la sécurité alimentaire, des informations 
relatives aux légumes sains, la différence sur les modes de production.  

(6) Formation des vendeurs dans les magasins et supermarchés sur le marketing et des 
connaissances générales sur les légumes sains. Par exemple, les vendeurs doivent 
avoir des informations sur les produits qu’ils vendent aussi bien sur les origines de 
légumes, les processus de production et le type d’organisation de la production; 
élaboration des stratégies de prix; organisation des campagnes de promotion de prix 
quand on en achète une grande quantité, et de fidélisation des clients permanents.  
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Table 5: Liste des stands, magasins et supermarchés vendant des légumes propres à 
Ha Noi (Août 2002) 

 
N0 Nom et organisme appartenant Adresse 

A Compagnies du commerce de l’Etat  
I Compagnies alimentaire  
1 Supermarché D2 - Giang Vo 144 D2 – Giang Vo 
2 Magasin  Thanh Cong 121 de collective de Thanh Cong 
3 Magasin No 75 Tran Xuan Soan 75 Tran Xuan Soan 
4 Supermarché  Seiyu 2B Pham Ngoc Thach 
5 Supermarché  MARKO I  379 Tay Son – Dong Da 
6 Supermarché  MARKO II 645 Kim Ma – Ngoc Khanh 
7 Magasin de Kim Lien  Kim Lien - Dong Da 
II Compagnie de produits de L. et F. de  Ha Noi  
1 Magasin Chau Long No 7 du marché Chau Long – H.K. 
2 Magasins 70 Bong Tho Nhuom 70 Bong Tho Nhuom 
3 Kiot 352 Kiot 352 Ta Quang Buu – HBT 
4 Magasins  Trung Tu 121 C1 – Trung Tu 
III Compagnie de Bach Hoa N0 Nam Bo  
1 Supermarché  No 5 Nam Bo No 5 Nam Bo - Hoan Kiem 
B. Appartenant au secteur de l’agriculture 
1 Magasins No 2 Pham Ngoc Thach No 2 Pham Ngoc Thach 
2 Stand au marché Nghia Tan Marché Nghia Tan – Tay Ho 
3 Stand au marché Thanh Xuan Marché Thanh Xuan – Thanh Xuan 
4 Stand au marché Thai Thinh Marché Thai Thinh – Dong Da 
5 Stand au marché Cau Dien Marché Cau Dien – Tu Liem 
C Autres  
1 Supermarché  Intimex  
2 Supermarché  Fivimart I 210 Tran Quang Khai 
3 Supermarché  Fivimart II 10 Tran Vu – Tay Ho 
4 Magasin No16 Duong Thanh 16 Duong Thanh - Hoan Kiem 
5 Stand au marché Chau Long  Marché Chau Long – Hoan Kiem 
6 Stand au marché O Cach Marché O Cach – Gia lam 
7 Stand au marché Yen Vien Marché Yen Vien – Gia Lam 
8 Magasins au marché Hang Be Hang Be – Hoan Kiem 
9 Kiot 31 –Hang Dinh Marché Hom -Duc Vien – Hoan Kiem 

 

Remarque: D’autres petits points de vente de légumes avec vente occasionnelle sans 
certificat officiel du Département de la Science, de la Technologie et de l’environnement 
ne sont pas pris en compte ici.  
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I. PhÇn më ®Çu 
 

1.1. §Æt vÊn ®Ò 

HiÖn nay nhu cÇu vÒ rau t−¬i ngµy cµng t¨ng, bªn c¹nh ®ã nh− ®ßi hái vÒ 
chÊt l−îng rau ngµy cµng cao, ®Æc biÖt trong c¸c thµnh phè lín nh− Hµ Néi vµ 
thµnh phè HCM. Víi møc 0,13 kg/ng−êi/ngµy cña ng−êi d©n néi thµnh vµ 0,23 
kg/ng−êi/ngµy ®èi víi ng−êi d©n ngo¹i thµnh2 th× sè l−îng rau trong ngµy ®èi víi 
néi thµnh lµ 236 tÊn, thµnh phè Hµ Néi lµ 516 tÊn vµ t−¬ng tù nh− vËy ®èi víi 
thµnh phè HCM lµ 1.200 tÊn/ngµy. Dù ¸n rau ngo¹i vi nh»m c¶i thiÖn sù ®¸p øng 
gi÷a kh¶ n¨ng cung cÊp vµ nhu cÇu rau cña ®Þa ph−¬ng. Trong xu h−íng chung 
hiÖn nay, hÇu kh¾p c¸c n−íc trªn thÕ giíi ®· ®¸nh gi¸ vai trß to lín cña viÖc tiªu 
thô thùc phÈm trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ.   

Trong mét sè n¨m gÇn ®©y, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· chuyÓn sang nÒn kinh 
tÕ thÞ tr−êng, sù t¨ng tr−ëng ®¸ng kÓ cña nÒn kinh tÕ më vµ héi nhËp, sù  n¨ng ®éng 
cña ®éi ngò c¸n bé trÎ, sù c¹nh tranh trong lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ ®Æc biÖt trong lÜnh 
vùc kinh doanh lµ nh÷ng ®éng lùc lµm xuÊt hiÖn nh÷ng cöa hµng tù chän vµ siªu 
thÞ trªn c¸c thµnh phè lín. T¹i thµnh phè Hµ Néi vµ thµnh phè HCM ®· cã mét sè 
cöa hµng vµ siªu thÞ tham gia b¸n rau t−¬i. Tuy nhiªn, viÖc cung øng rau t−¬i cña 
c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng vÒ c¶ 
sè l−îng vµ chÊt l−îng. Song song víi vÊn ®Ò nµy, nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt th× than 
thë r»ng kh«ng t×m ®−îc ®Çu ra æn ®Þnh cho c¸c s¶n phÈm cña hä. MÆt kh¸c, sè 
l−îng rau an toµn* cña thµnh phè Hµ Néi ®−îc giao t¹i c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ 
chiÕm tû lÖ kh«ng lín (kho¶ng 10% trong n¨m 2001) so víi tæng sè l−îng rau an 
toµn b¸n ra2. Nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt rau an toµn ph¶i b¸n mét phÇn s¶n phÈm cña 
m×nh ra chî truyÒn thèng víi gi¸ ngang b»ng rau th−êng hoÆc ®«i khi thÊp h¬n v× 
h×nh thøc rau an toµn kÐm hÊp dÉn ng−êi mua. Cuèi cïng, ®èi mÆt víi sù ph¸t triÓn 
h×nh thøc b¸n rau míi nµy, chóng t«i nhËn thÊy r»ng ch−a cã nghiªn cøu nµo ®Ò 
cËp ®Õn t×nh tr¹ng vµ chiÕn l−îc cña nh÷ng ng−êi kinh doanh theo lo¹i h×nh nµy ®Ó 

                                           
1  Së  Th−¬ng M¹i, 2000, Nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt hÖ thèng tæ chøc tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô cho ph¸p triÓn rau 
an toµn trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi, Hµ Néi. 
2  Së N«ng nghiÖp vµ PTNT, 2002, B¸o c¸o tæng kÕt ®¸nh gi¸ ch−¬ng tr×nh s¶n xuÊt rau an toµn 2001, Hµ 
Néi. 
* Tªn gäi cña rau an toµn phï hîp víi viÖc sö dông võa ph¶i s¶n phÈm ho¸ häc vµ nguån n−íc kh«ng bÞ « 
nhiÔm. 
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®¶m b¶o cung øng vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng s¶n phÈm cña hä. V× vËy, néi dung 
nghiªn cøu ®−îc x¸c ®Þnh lµ: “Ph¸t triÓn c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ trong 
ngµnh hµng rau t−¬i trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi vµ thµnh phè HCM - ViÖt 
Nam.” 

1.2. Môc tiªu cña nghiªn cøu 

- §¸nh gi¸ sù kh¸c nhau vµ xu h−íng ph¸t triÓn cña c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ 
b¸n rau t−¬i. 

- X¸c ®Þnh c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn viÖc ph©n phèi (tiªu thô) rau t−¬i trong 
c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ t¹i hai thµnh phè trªn. 

- §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m c©n ®èi tèt h¬n gi÷a kh¶ n¨ng cung cÊp vµ 
nhu cÇu rau t−¬i cña c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ. 

 

 
II. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
 

2.1. Ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh  

Lµm viÖc víi c¸c c¬ quan chøc n¨ng: c¸c tæ chøc cã liªn quan ®Õn nghiªn 
cøu, quy ho¹ch s¶n xuÊt vµ tiªu thô rau t−¬i nh− UBND thµnh phè  Hµ Néi, ViÖn 
nghiªn cøu rau qu¶; Së N«ng nghiÖp vµ PTNT; Së Th−¬ng m¹i; Së KHCN vµ MT 
trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi vµ thµnh phè HCM.  

 TiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra theo quan ®iÓm cña: cöa hµng tr−ëng, nh÷ng 
ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ kinh doanh rau trong c¸c siªu thÞ; nh÷ng ng−êi tiªu 
dïng; nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi thu gom - b¸n bu«n. 

 

B¶ng 1: Sè l−îng mÉu cña c¸c ®èi t−îng ®iÒu tra 

 TP Hµ Néi  TP HCM 
Siªu thÞ 11 5 

Cöa hµng 15 2 
Kh¸ch hµng - ng−êi tiªu dïng 16 10 

Ng−êi thu gom-Ng−êi b¸n bu«n 5 2 
Ng−êi s¶n xuÊt 5 5 

Tæng sè 52 24 
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2.2. Ph−¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu 

2.2.1. Nguån sè liÖu:  

Sè liÖu ®−îc thu thËp tõ hai nguån chñ yÕu: 
-  Sè liÖu thø cÊp: thu thËp nh÷ng sè liÖu liªn quan ®Õn néi dung ®Ò tµi ®¨ 

®−îc c«ng bè trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam.  

 - Sè liÖu s¬ cÊp: Sè liÖu thu thËp ®−îc tõ viÖc quan s¸t trªn ®Þa bµn nghiªn 
cøu vµ pháng vÊn trùc tiÕp c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu.  

2.2.2. ChuÈn bÞ cho ®iÒu tra, kh¶o s¸t. 
 - Lùa chän mÉu ®iÒu tra cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu. 

 - Lùa chän c¸c chñng lo¹i rau nghiªn cøu. 

- X¸c ®Þnh néi dung pháng vÊn cho tõng ®èi t−îng nghiªn cøu ®Ó x©y dùng 
b¶n c©u hái. CÊu tróc cña b¶n c©u hái: ng¾n gän, dÔ hiÓu vµ dÔ thùc hiÖn pháng vÊn 
d−íi thùc ®Þa. 

- X¸c ®Þnh ®Þa ®iÓm thùc hiÖn pháng vÊn.  

- Thùc hiÖn ®iÒu tra: cöa hµng vµ siªu thÞ lµ hai ®èi t−îng ®−îc −u tiªn nªn 
®−îc lÊy lÞch hÑn tr−íc, ®ång thêi chóng t«i tæ chøc th¨m vµ quan s¸t cöa hµng vµ 
siªu thÞ  nhiÒu lÇn vµ trong thêi gian dµi c¸c ®èi t−îng cßn l¹i thùc hiÖn xen  kÏ khi 
cã thÓ.  

2.2.3. Xö lý vµ ph©n tÝch sè liÖu  
  Xö lý b»ng phÇn  mÒm Excel vµ ph©n tÝch chñ yÕu b»ng ph−¬ng ph¸p so 
s¸nh. 

 

 
III. KÕt qu¶ nghiªn cøu  
 

 ë thµnh phè Hµ Néi còng nh− ë thµnh phè HCM, trong thêi kú kinh tÕ kÕ 
ho¹ch c¸c cöa hµng cung cÊp phÇn lín thùc phÈm. Trong mét sè n¨m ®Çu khi 
chuyÓn sang nÒn kinh tÕ më vai trß cña chóng ®· bÞ gi¶m ®i. Nhê nh÷ng ch−¬ng 
tr×nh s¶n xuÊt rau an toµn ®· khuyÕn khÝch nh÷ng cöa hµng quay trë l¹i b¸n rau 
t−¬i vµo n¨m 1996 (ë MiÒn B¾c), 1997 (ë miÒn Nam), sau ®ã mét sè siªu thÞ còng 
tham gia b¸n rau t−¬i. Sè l−îng c¸c ®iÓm b¸n hµng d−íi d¹ng nµy lu«n thay ®æi 
theo chiÒu h−íng gia t¨ng. Tuy nhiªn còng cã mét sè cöa hµng ph¶i tõ bá viÖc b¸n 
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rau chuyÓn sang b¸n s¶n phÈm kh¸c. Sè l−îng c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ gia t¨ng 
nhanh trong giai ®o¹n 2000 - 2002 so víi giai ®o¹n 1997 - 1999. VÝ dô, ë Hµ Néi 
trong giai ®o¹n 1996 - 1998 cã 8 vµ trong giai ®o¹n 1999 - 2002 cã 27 cöa hµng, 
siªu thÞ. TÝnh ®Õn th¸ng 8 n¨m 2002, trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã 22 cöa hµng vµ 13 
siªu thÞ, ®Þa bµn TP HCM cã 2 cöa hµng vµ 19 siªu thÞ b¸n rau t−¬i. §Æc biÖt ë 
thµnh phè HCM cßn cã 15 ®¬n vÞ tham gia s¶n xuÊt, thu mua vµ s¬ chÕ rau t−¬i sau 
®ã giao b¸n t¹i c¸c siªu thÞ, nhµ trÎ vµ bÕp ¨n tËp thÓ. 

3.1. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng vÒ c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ cã b¸n rau t−¬i.   

 Ph©n chia c¸c ®iÓm b¸n hµng vÒ mÆt ®Þa lý : C¸c ®iÓm b¸n hµng ®−îc 
ph©n bè hÇu kh¾p ë c¸c quËn cña thµnh phè Hµ Néi, nh−ng chóng tËp trung phÇn 
lín t¹i c¸c quËn cò (Ba §×nh, Hoµn KiÕm, §èng §a) vµ c¸c quËn míi chØ cã mét 
hoÆc hai ®iÓm. ë thµnh phè HCM, phÇn lín c¸c ®iÓm b¸n rau n»m tËp trung t¹i c¸c 
quËn 1, 3 vµ 10; mét sè quËn ch−a cã ®iÓm nµo.  §Æc ®iÓm nµy dÉn ®Õn khã kh¨n 
cho ng−êi tiªu dïng trong viÖc mua rau trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ.  

 NÕu ph©n chia vÒ thêi gian ho¹t ®éng th× phÇn lín c¸c ®iÓm b¸n hµng nµy 
míi tham gia b¸n rau t−¬i ®−îc d−íi 4 n¨m (73,21%), mét phÇn nhá c¸c ®iÓm ®¹t 
trªn 4 n¨m (26,79%).  

 NÕu ph©n chia theo tæ chøc th× C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi cã nhiÒu ®iÓm 
b¸n hµng nhÊt, sau ®ã ®Õn C«ng ty n«ng s¶n phÈm Hµ Néi, ngoµi ra cã mét sè cöa 
hµng do HTX s¶n xuÊt vµ t− nh©n më ra; c¸c siªu thÞ cña c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u 
h¹n. Trªn ®Þa bµn TP HCM, thµnh phÇn tham gia vµo ho¹t ®éng nµy rÊt ®a d¹ng 
nh− thµnh phÇn kinh tÕ Nhµ n−íc, kinh tÕ t− nh©n, kinh tÕ b¸n t− nh©n, c«ng ty 
tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n . . . ; c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ thuéc thµnh phÇn kinh tÕ Nhµ 
n−íc chiÕm tû lÖ nhá.    

 Ph©n chia c¸c ®iÓm b¸n rau theo c¸c ®iÒu kiÖn b¸n hµng: nh− giÊy phÐp 
kinh doanh; ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n rau vµ diÖn tÝch b¸n rau, chóng t«i rót ra nhËn xÐt: 
t¹i Hµ Néi, phÇn lín c¸c ®iÓm b¸n rau t−¬i ®· cã giÊy phÐp kinh doanh do Së 
KHCN vµ MT cÊp; rau ®−îc b¸n trong siªu thÞ cã ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n b»ng m¸y 
l¹nh vµ mét sè siªu thÞ ®· cã kho m¸t ®Ó b¶o qu¶n s¶n phÈm trong khi dù tr÷, c¸c 
cöa hµng cßn thiÕu nhiÒu vÒ ®iÒu kiÖn nµy; nãi chung diÖn tÝch giµnh cho viÖc b¸n 
rau cña c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ cßn rÊt khiªm tèn (62,85% vµ 17,15% sè ®iÓm b¸n 
rau cã diÖn tÝch ≤ 5 m 2 vµ ≥ 20 m 2-, 20 % sè ®iÓm cã diÖn tÝch 5 - 20 m 2), tuy 
nhiªn c¸c siªu thÞ dÔ dµng më réng h¬n khi ®iÒu kiÖn kinh doanh  rau ph¸t triÓn. 
Cßn t¹i thµnh phè HCM cã 100% c¸c ®iÓm ¸n rau t−¬i ®· ®−îc Së NN vµ PTNT 
cÊp giÊy phÐp b¸n rau víi c¸c ®iÒu kiÖn (s¹ch sÏ, tho¸ng m¸t,  diÖn tÝch bµy b¸n 
rau, . . .). Toµn bé c¸c siªu thÞ ®Òu ®Æt rau b¸n trong ®iÒu kiÖn cã m¸y ®iÒu hoµ, tuy 
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nhiªn cã 3 siªu thÞ hiÖn t¹i do l¾p ®Æt m¸y ch−a phï hîp dÉn ®Õn m«i tr−êng b¶o 
qu¶n qu¸ l¹nh lµm rau bÞ hÐo nhanh. Mét sè siªu thÞ lín ®· cã kho m¸t ®Ó dù tr÷. 
DiÖn tÝch giµnh cho viÖc b¸n rau cã lín h¬n so víi c¸c siªu thÞ ë thµnh phè Hµ Néi 
4 - 7 lÇn, nh−ng ®¸nh gi¸ chung còng cßn ë møc ®é ch−a lín (20 - 50 m2). Riªng 
hÖ thèng siªu thÞ CORA cña Ph¸p cã diÖn tÝch giµnh cho rau lín h¬n so víi c¸c 
siªu thÞ kh¸c. 

3.2. ChiÕn l−îc b¸n hµng vµ cung øng rau t−¬i cña c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ 

3.2.1. ChiÕn l−îc b¸n hµng  
 Sù lùa chän c¸c chñng lo¹i rau vµ sè l−îng rau b¸n trong ngµy: Do ®Æc 

®iÓm cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, b¶o qu¶n rau t−¬i nãi chung vµ ®Æc biÖt trong vô hÌ 
nãi riªng còng nh− kh¶ n¨ng b¸n ®−îc cña mçi ®iÓm mµ chñ cöa hµng hoÆc ng−êi 
phô tr¸ch vÒ viÖc kinh doanh rau lùa chän chñng lo¹i vµ sè l−îng nhËp vµo mçi 
ngµy ®Ó tr¸nh hiÖn t−îng thõa Õ vµ thiÕu rau b¸n. Nh×n chung, c¸c ®iÓm b¸n ë Hµ 
Néi cßn nghÌo vÒ chñng lo¹i vµ sè l−îng b¸n ®−îc cßn ë møc h¹n chÕ, t¹i thµnh 
phè HCM, chñng lo¹i rau trong mçi ®iÓm cã phong phó h¬n vµ sè l−îng b¸n ®−îc 
còng rÊt ®¸ng kÓ, ®Æc biÖt lµ mét sè siªu thÞ lín bµy b¸n gÇn mét tr¨m lo¹i rau vµ 
sè l−îng b¸n ®−îc hµng tÊn/ngµy.  

B¶ng 2: Chñng lo¹i vµ sè l−îng rau b¸n trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ 

ChØ tiªu TP  Hµ Néi TP  HCM 
 Cöa hµng Siªu thÞ  Cöa hµng Siªu thÞ  
1. Sè l−îng vÒ chñng lo¹i (lo¹i)     
       - Trung b×nh  16 17 30 43 + 7 *
       - Ýt nhÊt 5 12 30 40 + 5 *
       - NhiÒu nhÊt 37 27 30 60 + 15 *
2. Sè l−îng rau b¸n trong ngµy  
(kg) 

    

       - Trung b×nh  162 180 150 1000 
       - Ýt nhÊt 32 20 120 700 
       - NhiÒu nhÊt 622 600 180 2000 
 
* Sè lo¹i rau ®· ®−îc chuÈn bÞ s½n  theo c¸c mãn ¨n. 

  

Nh− vËy, tæng sè l−îng rau ®−îc b¸n trong c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ cßn 
qu¸ nhá so víi nhu cÇu rau t−¬i cña hai thµnh phè. ë Hµ Néi −íc ®¹t kho¶ng 2%♣ 

                                           
♣  Sù −íc tÝnh nµy dùa theo viÖc tÝnh sè l−îng rau b¸n ®−îc trong c¸c quÇy, cöa hµng vµ siªu thÞ so víi tæng 
sè l−îng rau tiªu dïng trong thµnh phè. 
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(Nhu cÇu cña néi thµnh Hµ Néi lµ 236 tÊn/ngµy). Sè l−îng rau b¸n ®−îc kh¸c nhau 
gi÷a c¸c ngµy trong tuÇn: ë c¸c cöa hµng th−êng b¸n ®−îc nhiÒu h¬n vµo c¸c ngµy 
trong tuÇn vµ ng−îc l¹i ®èi víi c¸c siªu thÞ b¸n ®−îc nhiÒu h¬n vµo c¸c ngµy cuèi 
tuÇn (thø b¶y vµ chñ nhËt).   

  H×nh thøc c¸c lo¹i rau bµy b¸n còng kh¸c nhau gi÷a c¸c cöa hµng vµ 
siªu thÞ hoÆc gi÷a Hµ Néi vµ thµnh phè HCM.  Trong c¸c cöa hµng ë Hµ Néi 
th−êng b¸n rau d−íi d¹ng mí ®èi víi rau ¨n l¸ cßn trong c¸c siªu thÞ phÇn lín 
chóng ®−îc ®ãng gãi,  mét sè lo¹i rau cao cÊp nh− ng« bao tö, ®Ëu Hµ lan, . . . 
®−îc ®ãng vµo c¸c khay xèp. ë thµnh phè HCM, rau ¨n l¸ phÇn lín ®−îc ®Ó tù do 
cho kh¸ch hµng tù lùa chän vÒ chÊt l−îng còng nh− sè l−îng, c¸c lo¹i rau cao cÊp 
vµ c¸c lo¹i rau ®· ®−îc s¾p s½n theo c¸c mãn ¨n th× còng ®−îc ®ãng theo khay xèp 
hÊp dÉn. Víi mçi h×nh thøc ®Òu cã −u ®iÓm (®é t−¬i, thêi gian lùa chän s¶n phÈm, 
thêi gian chuÈn bÞ ®Ó nÊu, tû lÖ phÇn rau ®−îc sö dông, . ..) vµ nh−îc ®iÓm (®¾t, 
thêi gian dµnh cho viÖc lùa chän vµ chuÈn bÞ nhiÒu, sè phÇn rau ®−îc sö dông Ýt, 
....) chuÈn bÞ cho ng−êi b¸n còng nh− ng−êi mua vµ kh¸ch hµng tuú theo ®iÒu kiÖn 
cña m×nh mµ lùa chän ®Þa ®iÓm mua thÝch hîp.  

 So s¸nh gi¸ rau b¸n trong c¸c cöa hµng, siªu thÞ vµ c¸c chî truyÒn thèng, 
rót ra nhËn xÐt: rau b¸n trong siªu thÞ víi møc gi¸ cao nhÊt, thø ®Õn trong c¸c cöa 
hµng. So s¸nh gi¸ b¸n trong c¸c cöa hµng, siªu thÞ vµ chî truyÒn thèng th× møc ®é 
®¾t h¬n trong kho¶ng 1,0 ®Õn 3,2 lÇn. Tuy nhiªn tû lÖ rau ®−îc sö dông vµ thêi gian 
giµnh cho viÖc chuÈn bÞ rau tr−íc khi nÊu ®èi víi rau mua trong siªu thÞ vµ cöa 
hµng cã nhiÒu −u ®iÓm h¬n.  

 §Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng: C¸c cöa hµng vµ siªu thÞ b¸n hµng cho c¸c 
kh¸ch hµng mua rau vÒ ¨n t¹i gia ®×nh lµ chÝnh. Nh÷ng kh¸ch hµng th−êng xuyªn 
lµ c«ng chøc Nhµ n−íc hoÆc nh÷ng ng−êi lµm t¹i c¸c liªn doanh, ...  vµ phÇn lín hä 
cã nguån thu nhËp æn ®Þnh vµ ë møc kh¸ trë lªn. Mét sè cöa hµng vµ siªu thÞ t¹i Hµ 
Néi cßn b¸n cho c¸c kh¸ch s¹n, nhµ hµng, bÕp ¨n tËp thÓ, ...  Kh¸ch hµng kh«ng 
th−êng xuyªn lµ nh÷ng ng−êi ®· tõng bÞ ngé ®éc hoÆc sî bÞ ngé ®éc khi ¨n mét sè 
chñng lo¹i rau nµo ®ã, hoÆc lµ nh÷ng ng−êi ®i qua vµ thÊy s¶n phÈm hÊp dÉn th× 
mua thö,. . . 

 

3.2.2. ChiÕn l−îc cung øng 
 

  Nguån gèc rau t−¬i b¸n trong c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ: Rau b¸n 
trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ chñ yÕu ®−îc trång ë vïng ngo¹i vi cña thµnh phè 
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Hµ Néi, HCM vµ mét sè tØnh l©n cËn; mét phÇn ®−îc chuyÓn ®Õn tõ §µ L¹t - L©m 
§ång vµ Méc Ch©u-S¬n La; mét phÇn nhá thuéc c¸c lo¹i rau tr¸i vô ®−îc nhËp 
khÈu tõ Trung Quèc (b¾p c¶i, cµ chua, sóp l¬ xanh . . .), Th¸i Lan,  óc (c¸c lo¹i sµ 
l¸ch . . ). 

 Chñng lo¹i rau bµy b¸n: Th«ng qua viÖc t×m hiÓu vÒ nguån gèc rau chóng 
t«i nhËn thÊy c¸c siªu thÞ ë thµnh phè HCM b¸n c¸c chñng lo¹i rau kh¸ gièng nhau, 
nh−ng ë Hµ Néi c¸c siªu thÞ b¸n mét hoÆc nhiÒu chñng lo¹i rau ®Æc biÖt. Do vËy, 
nÕu c¨n cø vµo nguån gèc cña c¸c lo¹i rau b¸n mµ chia c¸c siªu thÞ thµnh c¸c nhãm 
nh− siªu thÞ b¸n c¸c lo¹i rau cã nguån gèc nhiÖt ®íi: rau muèng, mång t¬i, c¶i 
ngät, c¶i xanh, ®Ëu ®òa. . . vµ chñng lo¹i kh¸ch hµng chÝnh cña c¸c siªu thÞ nµy lµ 
ng−êi ViÖt Nam; nhãm thø hai b¸n c¸c lo¹i rau cã nguån gèc «n ®íi: c¶i th¶o, sóp 
l¬ tr¾ng, sóp l¬ xanh, ít ngät, tái t©y, m¨ng t©y . . .  b¸n cho kh¸ch n−íc ngoµi lµ 
chÝnh; vµ nhãm thø ba b¸n c¶ hai lo¹i rau trªn cho c¶ hai lo¹i kh¸ch hµng.  

 H×nh thóc cung øng: PhÇn lín c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ ®−îc nh÷ng 
ng−êi thu gom-b¸n bu«n rau t¹i c¸c vïng ngo¹i vi giao hµng cho. Nh÷ng ng−êi thu 
gom nµy hä còng cã thÓ lµ nh÷ng ng−êi trång rau. Mét sè Ýt nh÷ng ng−êi trång rau 
trùc tiÕp b¸n ®−îc s¶n phÈm cña m×nh t¹i c¸c ®iÓm b¸n rau nµy. Mét sè Ýt siªu thÞ 
nhËp hµng cña nh÷ng ng−êi b¸n bu«n t¹i c¸c chî b¸n bu«n nh− chî 19 -12, chî 
§ång Xu©n,… 

 

B¶ng 3:  H×nh thøc cung øng rau  

 
§èi t−îng cung øng TP Hµ Néi  TP HCM  

 Cöa hµng Siªu thÞ Cöa hµng  Siªu thÞ

1. Bëi nh÷ng ng−êi thu gom- b¸n 
bu«n 

11 9 0 19 

2. Bëi nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt 3 0 0 0 

3. Mua ë chî - ng−êi b¸n bu«n 0 2 0 0 

4. Bëi nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt-thu gom 1 0 2 0 

 

TÊt c¶ c¸c cöa hµng, siªu thÞ ë Hµ Néi còng nh− ë thµnh phè HCM ®Òu ®−îc 
giao hµng t¹i ®iÓm bµn hµng, trõ cöa hµng rau h÷u c¬ hä tù nhËn hµng t¹i vïng s¶n 
xuÊt. 

 Tiªu chÝ ®Ó lùa chän nh÷ng ng−ê× cung cÊp: Nh÷ng tiªu chÝ mµ c¸c cöa 
hµng vµ siªu thÞ ¸p dông ®−îc x¾p xÕp theo trËt tù nh− b¶ng sau :  
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B¶ng 4: Tiªu chuÈn lùa chän nh÷ng ng−êi cung cÊp 

 
 TP Hµ Néi  TP HCM  
 Cöa hµng Siªu thÞ Cöa hµng  Siªu thÞ

1. Gi¸  +++ +++ +++ +++ 
2. ChÊt l−îng ** ++ ++ ++ ++ 
3. Møc ®é giao hµng ®Òu ®Æn + ++ ++ ++ 
4. Sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i rau + ++ ++ ++ 
5. H×nh thøc vµ thêi h¹n thanh to¸n - + - ++ 
6. Cã sù chØ ®¹o cña cÊp trªn + - - - 
7. GÇn - - - - 
8. Kh¸c (Mèi quan hÖ gi÷a hai bªn) - + - - 

**  ChÊt l−îng cña rau ®−îc x¸c ®Þnh b»ng h×nh thøc bªn ngoµi cña s¶n phÈm  vµ 
®é an toµn trong ®ã sù ®¸nh gi¸ dùa vµo sù tin t−ëng. 

 

B¶ng 4 cho thÊy, phÇn lín c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ ®Òu quan t©m ®Õn yÕu tè 
gi¸, thø ®Õn lµ yÕu tè chÊt l−îng. Tiªu chuÈn thø ba ®−îc quan t©m ®ã lµ sù giao 
hµng ®Òu ®Æn.  

C¸c siªu thÞ lùa chän s¶n phÈm vµ ng−êi cung cÊp dùa trªn nhiÒu tiªu chÝ kÕt 
hîp ®−îc xÕp theo møc ®é −u tiªn: 1 – gi¸, 2 – chÊt l−îng, 3 – sù giao hµng ®Òu 
®Æn, 4 - sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, 5 – thêi h¹n vµ h×nh thøc thanh to¸n vµ ®Æc biÖt 
mét sè siªu thÞ t¹i Hµ Néi gi÷a hä cã mèi quan hÖ tèt, hä x©y dùng lßng tin víi 
nh÷ng nhµ cung øng ®Ó ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ sè l−îng, chÊt l−îng vµ ®Ó chia sÎ rñi 
ro. 

 Sù cam kÕt gi÷a nh÷ng ng−êi b¸n hµng vµ nh÷ng nhµ cung øng: ë thµnh 
phè HCM, tÊt c¶ c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ ®Òu ¸p dông h×nh thøc hîp ®ång b»ng 
v¨n b¶n. Tuy nhiªn ë Hµ Néi vÉn cßn mét sè cöa hµng vµ siªu thÞ ¸p dông h×nh 
thøc b»ng miÖng, kh«ng cã hîp ®ång cam kÕt tr−íc.  

 TÇn xuÊt nhËn hµng t¹i c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ: Sè lÇn nhËn hµng tû 
lÖ víi sè l−îng hµng b¸n ®−îc trong ngµy. Trªn ®Þa bµn Hµ Néi, phÇn lín c¸c ®iÓm 
b¸n hµng cã sè lÇn giao hµng 1 lÇn/ngµy vµ mét sè ®iÓm b¸n ®−îc nhiÒu nh− cöa 
hµng rau s¹ch sè 2 Ph¹m Ngäc Th¹ch; 75 TrÇn Xu©n So¹n, siªu thÞ Intimex. . . cã 2 
hoÆc 3 lÇn giao hµng/ngµy. Trªn ®Þa bµn thµnh phè HCM, phÇn lín c¸c ®iÓm ®Òu 
giao hµng 2 lÇn/ngµy. ë c¶ hai thµnh phè ®Òu cã hiÖn t−îng giao hµng bæ sung khi 
b¸n hÕt l−îng hµng nhËn buæi s¸ng. Xong do kho¶ng c¸ch tõ n¬i cung cÊp rau ®Õn 
c¸c ®iÓm b¸n nµy rÊt xa, thªm vµo ®ã lµ sù bÞ ®éng trong kh©u thu ho¹ch vµ thu 
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gom tõ c¸c hé nªn viÖc b¸n ®−îc sè l−îng hµng æn ®Þnh lµ yÕu tè ®Ó x©y dùng kÕ 
ho¹ch thu ho¹ch, vËn chuyÓn vµ giao hµng cña c¸c t¸c nh©n trong ngµnh hµng.   

 Ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn rau ®Õn c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ: Trªn ®Þa bµn 
Hµ Néi, nh÷ng ng−êi cung cÊp rau sö dông xe m¸y vµ xe t¶i nhá ®Ó vËn chuyÓn rau 
®Õn c¸c ®iÓm giao hµng, nh−ng xe m¸y lµ chÝnh. Trªn ®Þa bµn thµnh phè HCM, 
ph−¬ng tiÖn ®−îc sö dông chÝnh lµ xe t¶i nhá cã m¸y l¹nh vµ xe m¸y ®−îc dïng 
®èi víi nh÷ng ®Þa ®iÓm nhËn hµng víi sè l−îng nhá.  

 H×nh thøc thanh to¸n cña c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ cho nh÷ng ng−êi giao 
hµng. C¸c cöa hµng vµ siªu thÞ cña thµnh phè Hµ Néi vµ c¸c cöa hµng cña thµnh 
phè HCM cïng ¸p dông h×nh thøc tr¶ chËm vµ b»ng tiÒn mÆt, cã siªu thÞ Seiyu ¸p 
dông h×nh thøc chuyÓn kho¶n khi mua-b¸n víi sè l−îng lín. C¸c siªu thÞ  cña TP 
HCM ¸p dông h×nh thøc tr¶ b»ng sÐc hoÆc chuyÓn kho¶n.  

 

3.3. X¸c ®Þnh c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn viÖc b¸n rau cña c¸c cöa hµng vµ siªu 
thÞ.  

3.3.1. C¸c yÕu tè bªn ngoµi:  

D©n sè, thu nhËp, gi¸ c¶, chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc...  C¸c ®iÓm b¸n hµng cÇn t×m 
c¸ch khai th¸c vµ lîi dông triÖt ®Ó c¸c yÕu tè trªn v× c¸c yÕu tè nµy ®ãng vai trß hÕt 
søc quan träng trong quyÕt ®Þnh hµnh vi mua, b¸n cña ng−êi tiªu dïng vµ cÇn n¾m 
b¾t ®−îc ®Ó khèng chÕ c¸c yÕu tè h¹n chÕ t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh . 

3.3.2. C¸c yÕu tè bªn trong:  

C¬ së h¹ tÇng, qui m« cña s¶n phÈm bµy b¸n, tæ chøc vµ qu¶n lý th−¬ng m¹i,… C¬ 
së b¸n hµng cã thÓ kiÓm tra vµ ®iÒu chØnh ®−îc nªn mçi c¬ së cÇn lµm tèt c¸c yÕu 
tè nµy nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ trong kinh doanh. 

 

3.4. TriÓn väng cña c¸c cöa hµng vµ c¸c siªu thÞ. 

  
Cöa hµng tù chän vµ siªu thÞ lµ hai h×nh thøc b¸n hµng cã nhiÒu −u ®iÓm 

trong thêi kú nÒn kinh tÕ ®æi míi do ®ã triÓn väng gia t¨ng vÒ sè l−îng trong thêi 
gian tíi lµ tÊt yÕu.  

 Tuy hiÖn nay sè l−îng rau b¸n ra hµng ngµy cña c¸c ®iÓm kh«ng lín so víi 
nhu cÇu ng−êi tiªu dïng, nh−ng b−íc ®Çu tÊt c¶ c¸c cöa hµng siªu thÞ ®Òu cã kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn viÖc b¸n rau t−¬i, c¸c dù kiÕn nµy ®−îc chia thµnh 3 ®iÓm nh− sau:  
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§iÓm thø nhÊt: hä dù  kiÕn vÒ viÖc t¨ng sè l−îng vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm. 
§Ó b¸n ®−îc sè l−îng nhiÒu h¬n hä ®· nghÜ ®Õn c«ng t¸c thÞ tr−êng: t¨ng c−êng 
c«ng t¸c qu¶ng c¸o trªn tivi vµ trªn c¸c b¸o… s¾p xÕp vµ cÊu tróc l¹i kh«ng gian 
giµnh cho viÖc b¸n rau ®Ó lµm sao t¨ng hiÖu qu¶ trªn 1 ®¬n vÞ diÖn tÝch. 

§iÓm thø hai: KÕ ho¹ch t×m kiÕm c¸c nhµ cung cÊp míi, chóng t«i chØ ra 
mét c¸ch chung chung ë ®©y cã hai tr−êng hîp: (1) mét sè cöa hµng vµ siªu thÞ 
muèn trung thµnh víi nh÷ng ng−êi ®· cung cÊp s¶n phÈm cho m×nh  vµ hä bµn b¹c 
víi nh÷ng ng−êi nµy vÒ viÖc t¨ng sè l−îng còng nh− chñng lo¹i rau theo mïa v× 
theo hä khi quy gän vÒ mét mèi sÏ dÔ dµng quy tr¸ch nhiÖm khi cã nh÷ng trë ng¹i 
vÒ chÊt l−îng; (2) Sè kh¸c cßn l¹i muèn t×m c¸c nhµ cung cÊp míi ®Ó cã c¬ héi lùa 
chän vÒ s¶n phÈm, chñng lo¹i vµ gi¸ c¶.  

§iÓm thø ba: KÕ ho¹ch t×m kiÕm c¸c chñng lo¹i rau míi vµo b¸n nh»m ®¸p 
øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña ng−êi tiªu dïng. C¸c s¶n phÈm míi nµy kh«ng chØ 
®−îc ®−a tõ c¸c vïng kh¸c trong n−íc mµ hä cßn cã kÕ ho¹ch nhËp khÈu rau tõ mét 
sè n−íc nh− Th¸i Lan, Newzil©n, óc,  . . . 

 §ång thêi nh÷ng ng−êi b¸n hµng nµy cßn ®−a ra nh÷ng dù kiÕn: chÊt l−îng 
rau s¶n xuÊt trong n−íc sÏ tèt h¬n vµ gi¸ c¶ sÏ æn ®Þnh vµ hîp lý.  

 

IV. KÕt luËn vµ ®Ò xuÊt 
 

4.1. KÕt luËn 

- Tõ khi cã ch−¬ng tr×nh s¶n xuÊt rau an toµn, sè l−îng cöa hµng, siªu thÞ 
lu«n gia t¨ng, c¸c ®iÓm b¸n hµng nµy kh«ng chØ thuéc tæ chøc Nhµ n−íc mµ cßn 
thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ nh− c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, hîp t¸c x·, t− nh©n, 
. . .  Sè l−îng ®iÓm b¸n hµng cßn giíi h¹n vµ chñng lo¹i rau b¸n trong c¸c cöa hµng 
vµ siªu thÞ cßn h¹n chÕ vµ quy m« cña nh÷ng ®iÓm nµy cßn  khiªm tèn. 

- Dùa vµo sè l−îng rau b¸n trung b×nh 162 kg/ngµy ®èi víi 22 cöa hµng vµ 
180 kg/ngµy ®èi víi 13 siªu thÞ, cho phÐp chóng t«i −íc tÝnh ®¹t 6 tÊn/ngµy (trong 
mïa hÌ) hoÆc 2% l−îng rau tiªu thô trong khu vùc néi thµnh Hµ Néi.  

- Nh÷ng vïng s¶n xuÊt rau ven ®« cung cÊp sè l−îng rau trong c¸c cöa hµng 
vµ siªu thÞ lµ chÝnh trong thêi ®iÓm hiÖn nay. 
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- Sù chªnh lÖch vÒ gi¸ b¸n lÎ gi÷a c¸c chî truyÒn thèng vµ c¸c cöa hµng, 
siªu thÞ kh¸ lín vµ ®©y lµ mét yÕu tè h¹n chÕ sè l−îng ng−êi  mua rau t¹i c¸c ®iÓm 
nµy.  

- Sè l−îng chñng lo¹i rau b¸n trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ t¨ng lªn sau 
mçi ®ît ng−êi tiªu dïng bÞ ngé ®éc, ®Æc biÖt sau ®ît ngé ®éc rau muèng th¸ng 5 
n¨m 2002.  

- Cuèi cïng, trong thùc tÕ hiÖn nay tån t¹i mét vßng luÈn quÈn gi÷a ng−êi 
s¶n xuÊt, ng−êi cung cÊp vµ ng−êi b¸n hµng. Vßng luÈn quÈn nµy liªn quan ®Õn 
chÊt l−îng cña s¶n phÈm, gi¸ b¸n vµ sè l−îng kh¸ch hµng: chÊt l−îng kÐm, thiÕu 
®¶m b¶o ®iÒu nµy dÉn ®Õn h¹n chÕ vÒ sè l−îng kh¸ch mua vµ nh− vËy sè l−îng rau 
b¸n ®−îc Ýt mµ ®Ó ®¶m b¶o chi phÝ th× gi¸ b¸n ph¶i n©ng lªn, . . .  

 

4.2. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m c©n ®èi h¬n gi÷a kh¶ n¨ng cung cÊp vµ nhu cÇu cña 
c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ 

4.2.1. C¬ së ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p 

 Dùa trªn nghiªn cøu ®· ®¸nh gi¸ ®−îc thùc tr¹ng tiªu thô rau t−¬i hiÖn nay ë 
hai thµnh phè;  nhu cÇu vÒ tiªu dïng rau sÏ ngµy cµng t¨ng lªn, dù kiÕn ®Õn n¨m 
2005, trung b×nh 100 kg/ng−êi/n¨m vµ ®Õn n¨m 2010: kho¶ng 120 kg/ng−êi/n¨m3; 
dùa vµo ®Þnh h−íng ph¸t triÓn n«ng nghiÖp ®· ®−îc x¸c ®Þnh trong nghÞ quyÕt 15 
cña héi nghÞ trung −¬ng §¶ng: ph¸t triÓn n«ng nghiÖp vµ kinh tÕ theo mét chÝnh 
s¸ch n«ng nghiÖp ®« thÞ sinh th¸i. C¶i thiÖn tõng b−íc chÊt l−îng s¶n phÈm n«ng 
nghiÖp4,.... 

 

4.2.2. Mét sè gi¶i ph¸p 

(1) Qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tõng c«ng ®o¹n  s¶n xuÊt vµ th−¬ng m¹i. 
Së Khoa häc C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng, Së NN vµ PTNT vµ Së Th−¬ng M¹i 
sÏ phèi hîp chÆt chÏ víi nhau ®Ó kiÓm tra chÊt l−îng s¶n phÈm trong tõng giai 
®o¹n cña ngµnh hµng : s¶n xuÊt, vËn chuyÓn vµ ph©n phèi. X©y dùng c¸c 
phßng thÝ nghiÖm cã thÈm quyÒn thùc hiÖn viÖc kiÓm tra theo ®Þnh kú còng 
nh− ®ét xuÊt khi cÇn thiÕt. Trang bÞ c¸c thiÕt bÞ ®Ó kiÓm tra nhanh vÒ chÊt 

                                           
3  Së NN vµ PTNT, 2002, Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn rau an toµn giai ®o¹n 2002 – 2005, thµnh phè Hå ChÝ 
Minh.  
4  UBND thµnh phè Hµ Néi, 2002, §Þnh h−íng ph¸t triÓn n«ng nghiÖp cña thµnh phè Hµ Néi. 
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l−îng rau t−¬i. C¬ së  ®−îc Nhµ n−íc giao nhiÖm vô dùa trªn kÕt qu¶ kiÓm tra 
trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊ vµ th−¬ng m¹i ®Ó cÊp giÊy chøng nhËn. MÆt kh¸c ph¶i 
x©y dùng mét chÝnh s¸ch  nh»m trõng ph¹t nh÷ng ®¬n vÞ kh«ng ¸p dông vµ 
thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh trong s¶n xuÊt, chÕ biÕn vµ ph©n phèi lµm 
¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm, ®Æc biÖt lµ ®é an toµn, ®ång thêi khen 
th−ëng nh÷ng ®¬n vÞ lµm tèt. 

(2) ( 2) KÕ ho¹ch ho¸ viÖc më míi c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ trong c¸c thµnh phè 
lín.  KÕ ho¹ch nµy cÇn ®−îc chó träng trªn ®Þa bµn cña nh÷ng quËn míi 
nh»m ®¸p øng nhu cÇu thiÕt thùc hµng ngµy cña ng−êi d©n. trong cïng mét 
thêi gian  khuyÕn khÝch viÖc t¹o ra vµ ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc vµ hiÖp héi 
cña nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt,  c¬ së t− nh©n  trong kh©u thu gom, s¬ chÕ nh»m 
®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm vµ n©ng cao chÊt l−îng s¶n -phÈm. Tõ sù 
thµnh c«ng cña c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau tham gia trong ngµnh hµng tõng 
b−íc triÓn khai ë quy m« lín. 

(3) Ph¸t triÓn mèi quan hÖ gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi b¸n hµng: Dùa trªn thùc 
tÕ nghiªn cøu chóng t«i nhËn thÊy ng−êi s¶n xuÊt trùc tiÕp giao s¶n phÈm cña 
hä t¹i c¸c cöa hµng. §ång thêi th«ng qua ®©y hä cÆp nhËt ®−îc nh÷ng th«ng 
tin thÞ tr−êng mét c¸ch th−êng xuyªn vµ trùc tiÕp, nh− vËy hä sÏ cã nh÷ng kÕ 
ho¹ch s¶n xuÊt phï hîp víi nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng vÒ chñng lo¹i rau 
còng nh− thêi ®iÓm mµ ng−ê× tiªu dïng cÇn. Tuy nhiªn nÕu ph¸t triÓn theo 
h×nh thøc nµy th× khã ph¸t triÓn s¶n xuÊt theo quy m« lín ®−îc vµ nÕu trong 
qu¸ tr×nh tiªu thô mµ gÆp rñi ro th× ng−êi s¶n xuÊt cïng ph¶i chÞu nh÷ng thiÖt 
h¹i trong khi tham gia vµo ho¹t ®éng thÞ tr−êng.  

(4) Sù phï hîp vÒ gi¸ b¸n: Nhµ n−íc cÇn giíi h¹n møc thuÕ ®èi víi c¸c HTX 
tham gia thu mua vµ chÕ biÕn ë møc ≤ 3% hoÆc nÕu cã thÓ xo¸ bá  thuÕ nµy 
®Ó khuyÕn khÝch tham gia vµo thu mua vµ chÕ biÕn rau, ®ång thêi gi¸n tiÕp hç 
trî lµm gi¶m gi¸ b¸n lÎ tíi ng−êi tiªu dïng. DÇn dÇn, x©y dùng mét chÝnh 
s¸ch vÒ gi¸ ®Ó tho¶ thuËn gi÷a c¸c t¸c nh©n trong cïng ngµnh hµng, ®Æc biÖt 
lµ c¸c HTX, nh÷ng ng−êi vËn chuyÓn vµ nh÷ng ng−êi ph©n phèi. . .  

(5) Nh÷ng ho¹t ®éng th«ng tin tuyªn truyÒn ®èi víi ng−êi tiªu dïng: CÇn ph¶i 
h−íng kh¶ n¨ng nhËn biÕt vÒ an toµn thùc phÈm vµo gi¸o dôc trong tr−êng 
phæ th«ng; Phæ biÕn réng r·i nhÊt b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 
vÒ an toµn thùc phÈm, nh÷ng th«ng tin liªn quan ®Õn chÊt l−îng rau an toµn, 
sù kh¸c nhau vÒ h×nh thøc s¶n xuÊt. 



Ph¸t triÓn c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ trong ngµnh hµng rau t−¬i trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi vµ 
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 34 

(6) §µo t¹o nh÷ng nh©n viªn b¸n hµng trong c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ vÒ 
marketting vµ kiÕn thøc nãi chung vÒ rau an toµn: VÝ dô c¸c nh©n viªn b¸n 
hµng cÇn n¾m ®−îc c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm cña hä b¸n ra nh− nguån gèc 
cña rau, quy tr×nh s¶n xuÊt chóng vµ chóng ®· ®−îc s¶n xuÊt bëi c¸c tæ chøc 
nµo; x©y dùng chiÕn l−îc vÒ gi¸: tæ chøc c¸c ®ît b¸n gi¶m gi¸ khi mua sè 
l−îng nhiÒu hoÆc khuyÕn m¹i khi th−êng xuyªn mua hµng cña c¬ së hoÆc cã 
ch−¬ng tr×nh tÆng quµ d−íi d¹ng c¸c lo¹i rau gia vÞ ®i kÌm hoÆc c¸c gãi gia vÞ 
cho c¸c mãn ¨n,… 
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B¶ng 5: Danh s¸ch c¸c quÇy, cöa hµng vµ siªu thÞ b¸n rau an toµn trªn ®Þa 
bµn thµnh phè  Hµ Néi (Th¸ng 8/2002) 

 
TT Tªn vµ trùc thuéc tæ chøc §Þa chØ 

A C«ng ty Th−¬ng m¹i Nhµ n−íc  
I C«ng ty Thùc phÈm  
1 Siªu thÞ D2 - Gi¶ng Vâ 144 D2 – Gi¶ng Vâ 
2 Cöa hµng Thµnh C«ng 121 Khu tËp thÓ Thµnh C«ng 
3 Cöa hµng  75 TrÇn Xu©n So¹n 75 TrÇn Xu©n So¹n 
4 Siªu thÞ  Seiyu 2B Ph¹m Ngäc Th¹ch 
5 Siªu thÞ  MARKO I  379 T©y S¬n – §èng §a 
6 Siªu thÞ  MARKO II 645 Kim M· – Ngäc Kh¸nh 
7 Cöa hµng  Kim Liªn  Kim Liªn - §èng §a 
II C«ng ty n«ng s¶n rau qu¶ Hµ Néi  
1 Cöa hµng chî Ch©u Long Sè 7 Chî  Ch©u Long – Hoµn KiÕm 
2 Cöa hµng 70 B«ng Thî Nhuém 70 B«ng Thî Nhuém 
3  Kiot 352 Kiot 352 T¹ Quang Böu – HBT 
4 Cöa hµng Trung Tù 121 C1 – Trung Tù 
III Cöa hµng B¸ch ho¸ Nam Bé  
1 Siªu thÞ  sè 5 Nam Bé Sè 5 Nam Bé - Hoµn KiÕm 
B. Trùc thuéc lÜnh vùc n«ng nghiÖp  
1 Cöa hµng No 2 Ph¹m Ngäc Th¹ch Sè 2 Ph¹m Ngäc Th¹ch 
2 QuÇy rau chî NghÜa T©n Chî  NghÜa T©n – T©y Hå 
3 QuÇy rau chî  Thanh Xu©n Chî Thanh Xu©n – Thanh Xu©n 
4 QuÇy rau chî Th¸i ThÞnh Chî  Th¸i ThÞnh – §èng §a 
5 QuÇy rau chî  CÇu DiÔn Chî  CÇu DiÔn – Tõ Liªm 
C Kh¸c  
1 Siªu thÞ   Intimex  
2 Siªu thÞ   Fivimart I 210 TrÇn Quang Kh¶i 
3 Siªu thÞ  Fivimart II 10 TrÊn Vò – T©y Hå 
4 Cöa hµng 16 §−êng Thµnh 16 §−êng Thµnh - Hoµn KiÕm 
5 QuÇy rau chî Ch©u Long  Chî Ch©u Long – Hoµn KiÕm 
6 QuÇy rau chî  « C¸ch Chî  « C¸ch – Gia L©m 
7 QuÇy rau chî  Yªn Viªn Chî Yªn Viªn – Gia L©m 
8 QuÇy rau chî Hµng BÌ Hµng BÌ – Hoµn KiÕm 
9 Kiot 31 – H»ng §Þnh Chî H«m - §øc Viªn – Hoµn KiÕm 
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Ghi chó: Mét sè ®iÓm b¸n rau nhá hoÆc kh«ng cã giÊy chøng nhËn cña Së Khoa 
häc C«ng nghÖ vµ Méi tr−êng th× kh«ng ®−a vµo trong danh s¸ch nµy. 




