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Gioi thi€u

o Cudi ndm 2006, mot sb céng ty sira & Viét Nam bj cho
rang da ghi khong dung thanh phan hép sira twoi 1én
nhan cua vo hop.

o Nhiéu nguwQi tieu dung, nguwoi ban hang va cac bao da
phan nan vé van dé nay toi B6 Y té cling nhw cac co
quan htru quan khac.

0 Sau mét cudce diéu tra ctia BO Y té, két ludn vé van dé
stra da dwoc khang dinh: cac hop “stra twoi nguyén chat
thwe ra chira ttr 40 — 100% sira bdt, cao hon rat nhiéu so
voi mure cho phép la 1%.

)

o Mét chién dich truyén thong tren quy mo Ion khap ca
nwée da chi trich cach lam an clia cac cong ty stva 1on.



Gi6i thiu (tiép)

o Van dé nay thwc ra khong qua nghlem trong bdi né chwa
gay ra diéu gi qua anh hwdng t&i ngudi dan Viét Nam.

0 Nhwng thyc sy day la mot ndi dung rat _dang quan tam
nghlen ctru boi nod dién ra trong thoi diém VN dang trong
qua trinh chuyén dich kinh té, 1a quoc gia ma nhwng quy
dinh diéu chinh trach nhiém va quyén han cua nguoi tiéu
dung va doanh nghiép van con dang trong trang thai chwa
on dinh.

=>» Do do, trong bai trinh bay néy chung ta sé xem xet cach
X ly, phan &ng doi dién véi tinh hinh cta nhirng tac
nhén khac nhau. Trén co s& do co nhung nhan dinh ve
van dé thé ché, thj trwdng & VN trong giai doan chuyén
dich



Boi canh va Phwong phap




Nhu cau ti€éu dung sira 0 VN

o VN mdt trong nhirng nwdce tiéu thu sdn pham ti stra thap
nhat trén thé gidi (s iitngusi nam 2005, so vsi 50 - 60 lit & Malaysia hay Trung Quéc,
100 lit & Han Quéc).

O Tuy nhién, nhu cau tiéu dung san pham tr stra dang tang
rat nhanh trong nhirng ndm gan day & VN.

o0 Nhwng san lvgng sira san xuat trong nwéc con rat thap (50
trieu lit nam 2000, 190 trigu lit nam 2005) @& ¢6 thé thda man dwo'c nhu cau
tieu dung tang vot t&i 650 trieu lit hién nay.



Chinh sach cua nha nwé'c va doanh
nghig¢p

O Tw nam 2009, VN d3 c6 chinh sach khuyén khich phat
trién san xuat stra trong nwéc.

o Tuy vay, c6 rat nhiéu tré ngai ddi véi viéc thy hién chinh
sach nay, vi du vé diéu kién khi hau, thirc an, chat lwong
congtacthuy...

o Cac hang stra Ion kh(“)ng thé‘ c6 di ngudn nguyén liéu
stra twoi dau vao. Vi thé nhiéu céng ty da cé hudng s
dung stra bot de pha thanh sira twor.

o Chinh vi khéng cé moi de doa dwoc biét dén ngay 1ap
ttrc vé anh hwong toi stre khoe, cach pha sra twoi voi
stra b6t dwoc thwe hién rong rai boi nhiéu céng ty.



Thu thap thong tin

o S& dung phwong phap dinh tinh dé thu thap thong tin...

O ...dé lang nghe quan diém clia moi tac nhan lién quan
dén sw viéc: co quan chirc nang nha nwoc, cac hang
stra vi pham, nguwoil nudi bo stra, dai ly, siéu thi va nguoi
tieu dung.

o Phwong phap phdng van ban cau tric

o Tham khao cac bai viét, tw liéu lién quan



Nguoi dugc phéng van

STT Danh sach cac dai dién dworc phéong van S6
Iwong
1 Cuc VSATTP-BO Y te 2
2 Dai dién Cong ty sira M6c Chau va Ha No&i Milk 2
3 Nguwoi nudi bd siva & huyén Tién Du — Bac Ninh 3
4 Siéu thj Big C 2
5 Dai ly ban hang & Ha Noi 2
6 Hiép hdi ngudi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS) 1
7 Nguw@i tiéu dung khu vire thanh thi va ndng thén 8
8 Thanh vién Dai sir quan Phap lam viéc vé san xuat siva (dé 13y 1

quan diém cua chuyén gia)




Phan rng cta cac tac nhan: Moi
tac nhan phan rng, doi mat véi
tinh hinh nhw thé nao?




Vu tranh luan bat dau ra sao?

o Khéng ai nam chac ai la nguwdi dau tién 1én tiéng vé van
dé nay: ngwoi tiéu dung hay nha béo... Trong bat cir
trwdng hop ndo, tat cd déu bat dau nghi ngd vé ngudn
goc san phdm sira twoi dang ban trén thi treong.

o Céc cdng ty sira hang dau bi nghi van da tham gia vao
viéc lam sai quy dinh nay la: Vinamilk, Hanoi Milk, Elovi
Food, Dutch Lady Vietham, Nestlé.



Phan wrng cua ngwoi ti€u dung (1)

A) Thoi quen cua nguoi tiéu dung:

o Nguwoi tiéu dung déu coé suy nghi chung rang siva la san
pham réat c6 gia tri dinh dwéng. Ho khéng cé y kién cu
thé vé lgi ich cla sira cho strc khde nhw thé ndo, nhung
déu biét rang “stra gitp cho tré Ién nhanh va théng minh
hon”.

o Chat lwong, tiéu loi, thdi quen, nhan hiéu va gia ca la
nhi*ng yéu to trong tam tac ddng t&i viéc mua siva.

o D& ddm bao rang s*a minh mua vé 1a an toan, nhiéu
ngwoi tiéu dung quan tAm rat nhiéu téi han st dung. Do
twoi ludn chiém dwoc sy quan tam rat Ién doi voi nguoi
tiéu dung VN khi mua thwe pham (Figuié 2004).



Phan trng cua nguwoi ti€éu dung (2)

O Nguwoi tieu dung mua
nhiéu loai stra khac
nhau nhwng nhiéu khi
khong ro tén san pham
sira va tén hang san
xuat

O Sy thiéu thdng tin, thieu quan tam dé y, cling nhu
nhirng quy dinh chwa day da vé quén ly nhan mac, la
mét Igi thé I&én cho cac hang siva lién quan dén vu
tranh luan.



Phan rng cua ngwoi ti€u dung (3)

B) Cach trng xtr cua nguwoi tiéu dung trong thoi gian xay ra
sw tranh cai

o Cudc tranh luan vé sira déu dwoc nguwdi tiéu dung biét
dén, mac du chi tiét nhw thé nao ho chwa nam duwoc.
Phan I&n ho déu biét rang c6 sw vu vé si¥a xay ra lién
quan dén viéc ghi sai nhan méc.

o Mot ngudi tiéu dung cho biét: “Sira twoi Vinamilk ghi
khong dung thong tin trén nhan. Nhan ghi la sira twoi
nguyén chat nhwng thwc ra sira nay lai ché bién tw sira
bot”.



Phan trng cua ngwoi tiéu dung (4)

O

O

Hau hét nhirng ngudi dwoc phdong van déu nhé rang
cau chuyén nay xay ra vao cudi nam 2006.

Phan 1&n biét dén 1an dau théng qua tivi. Bao chi va tivi
la nhirng phwong tién truyén thong dong vai tro chinh
tac déng dén nhan thirc va cw x&r cua moi ngwdi doi voi
rdi ro thwe pham.

Nhiéu nguwdi tiéu dung cho rang van dé nay khéng tiém
an mét chut nguy hiem nao doi véi ho: “Van dé chi o cho
nhan mac, chat lwong san pham thap, nhwng né khong
hé nguy hai dén surc khoe”.

C6 nguwdi nodi: “Moi hang sira déu lién quan t&i vu viéc
nay. Vi vay khong con lwa chon nao khac.”



Phan wrng cua ngwoi ti€u dung (5)

o Ngwoi tiéu dung, dac biét & khu vue thanh pho, da gidm
manh va tham chi dirvng mua sira trong vong mot vai
tuan.

o Phan (ng clia nguwdi tiéu dung néng thén doi véi vu viéce
nay han ché hon. Ho van tiép tuc mua s¥a twoi hoac chi
giam moét chut so voi thwong mua. Néi chung, tiéu dung
stra & vung ndng thén van chiém ty 1& khéng dang ké &
VN.



Thai d§ cua cac cwra hang (1)

0 Ngwoi ban hang khéng chinh thire: bi anh hwéong tryc
tiep bai sy giam tiéu dung siva cua ngudi mua. Ho
chuyén sang ban hang khac trong thdi gian xay ra.

DIDai‘Iy dac biét quan tam tgﬁ’i
van dé nay vi no tac dong dén
hoat dong kinh doanh cua ho.




Thai d0 cua siéu thi (2)

O San lwong stra twoi
Vinamilk ban tai BigC
giam manh, giam 26%
thang 11, giam 20%
thang 12




Vi tri cua ngwoi nudi bo sira

o Nguwdi san xuat nhan thire
s&m vu viéc cua sira twoi.
Khéng nhw phan I&n cac tac
nhan khac, ngwoi san xuat
lai cO lgi tw van dé nay.

o Mét sd ngudi nuoi bo sira da
ban sira trwc tiép cho ngwo’l
tieu dung trong thoi gian nay
va gia ban duoc cao hon so
v@i ban cho nha may.

TAM 6101 THIEU SAN PHAM DAC C SAN'
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O Cach ban hang nay van c6 nhiéu nguwdi tiéu dung tim
dén ngwdi san xuat khi ma vu tranh luan da két thac.



Chién lwgc cua cac hang sira

O Vinamilk gi¢i han lién lac voi
truyén théng trong thdi gian
xay ra. Ho tw nhan 16i vé vu
viéc nay ngay khi vu viéc bi
phét hiét.

0 Hanoi Milk cling da bi giam
san lwgng ban di rat nhiéu.

O Chi co cdng ty Méc Chau dwoc hwdng loi tie vu nay.



Tiéng néi tir VINASTAS

Vai tro ctia VINASTAS trong théi gian dién ra su
tranh luan 1a rat quan trong b&i day la don vi
thwong xuyén hién dién trén cac phwong tién
thdng tin dai ching. Khéng chi cung cap théng
tin dé giup ngwdi tiéu dung chon Iwa sadn pham
c6 nhan mac dung, VINASTAS con tham gia
truyén tin tlec rong rai vé vu scandal.



Nha nwoc da xwr ly van d€ nay ntn

o0 BO Y té da phai mét doan chuyén gia dé diéu tra cach
ché bién sira cua cac cobng ty sira.

o B cling tién hanh kiém tra thwérng xuyén va ngau nhién
hoat ddng san xuat cua cac cong ty sira.

o Cac cudc kiém tra dwoc thwc hién dé co thé dwa ra bién
phap xuw ly d6i voi nhirtng cong ty stra khong tuan theo
quy dinh vé nhan mac san pham.



Két thuc sur tranh luin (1)

o Mot cach gidi quyét don gidn dwoc thwe hién.

o Cac hang sira chi phai dbi cum tr “sira tuoi nguyén chat
tiét trung” thanh “sira tiét trung”.

o Cac hang stra cling thay dbi chién lworc cua ho thong
qua quang cdo, tung ra nhirng sdn pham mai..

o Sau khi két thac vu viéc, cac cong ty stra co xu huo’ng
tang gla sira, trong d6 bao gom ca sira twoi, phan nao
do co nguyen nhan nham khac phuc sy thiét hai tai
chinh ma ho phai chiju tr vu scandal.



Két thuc sur tranh luiin (2)

O Nguou tiéu dung do do van tiép tuc doi hoi khung phap ly chat ché
hon va cach giai quyet tot hon trén thi trwdng sva. Moi nguwdi dé
nghi rang nha nwéc phai dwa ra nhirng quy dinh va ap dung sw
quan ly chat ché hon trong van dé nay.

o Mé rong hon, nguoi tiéu dung cling nhw ngwo’l ban hang hay tham
chi ngwo’l san xuat van con hiéu biét rat it vé nhirng quy dinh cda
nha nudc doi voi siva.

O Paco nhung canh bao: sw tranh luan nay chwa cham dit vi cac
hang sra van thiéu hut nguyén liéu sira twoi dau vao.



Nhan xét

o Cac hang lon da bi mat uy tin sau vu viéc nay. pé Iay lai
hinh anh cua mlnh ho da chap nhan 16i cla minh va
cung cap nhirng san pham mai véi nhiPng quang cao co
strc manh hon. Nhwng cac hang sivra phai déi mat voi
hai thach thirc: ngudn cung &ng sira va long tin cta
nguwoi tieu dung.

o Bé dam bao sw phat trién bén virng cua thi trwedng tiéu
thi, cac hang stra VN can nhan thirc ro tinh canh franh
dang ngay cang cao do VN da gia nhap T6 chire
Thuwong mai thé gi¢i (WTO).

o Nhin chung, thj trwdng sira twoi & VN van con khoang
cach xa dé tré thanh mot thi trwong chuyén nghiép.

o Cac chuwong trinh thong tin dén ngudi tiu dung vé chat
lwgng stka can dwgc thye hien. Nhirng diéu chinh nhiéu
hon déi quy dinh hién hanh vé sira can phai tién hanh.



Xin chan thanh
cam on!
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