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Câu hỏi nghiên cứu 

• Câu hỏi cần nêu bật trong bài trình bầy là gì? 

• Nhận thức của người tiêu dùng về chất lượng thực phẩm và vệ sinh an toàn thực phẩm 

• Tầm quan trọng của các yếu tố về chất lượng đối với quyết định mua của người tiêu dùng 

 

• Tác động mong đợi đối với sự phát triển là gì? 

• Giúp chính phủ các nước hiểu được nhu cầu về thực phẩm và xây dựng được chiến lược 

cũng như công nghệ thích hợp nhằm hỗ trợ người sản xuất và người tiêu dùng  

• Ít nhất một đơn vị trong mỗi nước tham gia, sau khi dự án kết thúc, phải hiểu được tầm 

quan trọng của việc đáp ứng nhu cầu người tiêu dùng; và có khả năng nhân rộng các 

phương pháp, quy trình phân tích của gạo, thịt lợn và khoai tây cho các sản phẩm nông 

nghiệp khác.  

 



Cách tiếp cận hoặc biện pháp sử dụng 

Trong marketing: phân tích kết hợp (conjoint analysis CA) -> xác định thị hiếu 

khách hàng 

• Trong phân tích kết hợp, một sản phẩm/dịch vụ được mô tả bởi tập hợp các 

thuộc tính, mỗi thuộc tính lại có nhiều mức độ 
 

• Cho phép ước lượng giá trị tương đối của mỗi mức độ thuộc tính (part-

worth) và tầm quan trọng của mỗi thuộc tính sản phẩm 
 

• Part-worth được ước lượng cho từng người được phỏng vấn 

 
    Tin tưởng             Quyết định mua 

- Địa điểm bán     

- Nguồn gốc/Nhãn mác                          Phân tích kết hợp 

- Chứng nhận vệ sinh/chất lượng         (Conjoint measurement) 

- Các yếu tố nội tại liên quan về chất lượng 
 

 



Điểm mạnh 
- Mang lại kết quả tin cậy hơn về hành vu 

của người tiêu dùng so với các phương 

pháp khác, vì CA dùng các kịch bản về trị 

trường như trong thực tế 

- Cho phép đo lường và phân tích sự ưu tiên 

của từng ca nhân người tiêu dùng,  

- Phương pháp hiệu quả 

 

Điểm yếu 
- Khó đánh giá 2 thuộc tinh khi giữ các 

thuộc tính khác không đổi  
 

- Phân tích chỉ hiệu quả với số lượng 

thuộc tính nhỏ, nhưng khi số lượng 

thuộc tính tăng, tính tin cậy sẽ bị giảm 
 

- Trong một nghiên cứu dùng CA, mẫu 

không chuẩn có thể dẫn đến  kết qyar 

sai lệch nghiêm trọng 

Cơ hội 
- Chỉ ra được tầm quan trọng của từng 

thuộc tính khác nhau tạo nên giá trị sản 

phẩm đối với người tiêu dùng 

- Mô hình dựa trên kết quả CA cho phép 

dự đoan phản ứng của thị trường trước 

những thay đổi trong cấu hình sản phẩm 

(giá) trước khi được đưa ra thị trường 

- CA có thể được sử dụng cho các dự án đa 

quốc gia, khi cho phép mô hình hóa các 

giá trị và chủ đề chung cho các nước 

 

 

Thách thức 
 
- Hàng hóa và dịch vụ không phải lúc nào 

cũng có thể phân thành các mực độ thuộc 

tính cụ thể (độ bền, kiểu dáng..) 

- CA là 1 phương pháp đặc trưng, nên đôi 

khi phải kết hợp nhiều phương pháp 

khác nhau để đạt mục tiêu nghiên cứu 

  

 

 

 


