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Ngƣời tiêu dùng thỏa mãn hơn với sản phẩm họ mua

Tác nhân tham gia trong chuỗi nhận đƣợc lợi ích cao hơn

Người tiêu dùng có nhu cầu về mận Tam Hoa

Mộc Châu chất lượng cao không?

CÂU HỎI NGHIÊN CỨU

TÁC ĐỘNG MONG ĐỢI

Xác định đƣợc bộ chỉ tiêu cho sản phẩm mận chất lƣợng cao

Xác định đƣợc đâu là đối tƣợng ngƣời tiêu dùng, phân khúc thị 

trƣờng cần hƣớng đến



 

 

 

TIÊU CHÍ LỰA CHỌN 

Số lƣợng : 8 ngƣời

Độ tuổi

Giới tính

Nghề nghiệp

Trình độ văn hóa

Thu nhập* 
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THẢO LUẬN NHÓM TRỌNG TÂM NGƢỜI TIÊU DÙNG

MỤC TIÊU 

Xác định nhu cầu, yêu cầu

Sở thích

Thói quen mua hàng của ngƣời tiêu dùng

Đánh giá của ngƣời tiêu dùng về mận Tam hoa

Mộc Châu

1

Mận chất lƣợng cao phải thế nào? 

Yếu tố chất lƣợng ảnh hƣởng đến lựa chọn mua mận

Địa điểm để mua đƣợc sản phẩm mận chất lƣợng

 Sự nhạy cảm về giá khi lựa chọn sản phẩm

NỘI DUNG THẢO LUẬN



 

 

 

Phỏng vấn ngƣời tiêu dùng
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Mô tả đặc điểm của tác nhân tiêu dùng ở các phân đoạn thị trƣờng (market

segmentation) khác nhau.

Phân tích nhu cầu về mặt chất lƣợng đối với mận tam hoa

Đề xuất các hình thức tác động nhằm đáp ứng nhu cầu về chất lƣợng cụ thể

của ngƣời tiêu dùng.

XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU

Xây dựng bảng hỏi trên cơ sở phát triển các chỉ tiêu đã thảo luận nhóm

2

Đối tượng phỏng vấn Số lượng Tiêu chí lựa chọn

Học sinh, sinh viên 21 Khu vực gần trƣờng Đại học ở Cầu Giấy và 

Gia Lâm

Ngƣời tiêu dùng cao cấp 8 Thông tin từ cửa hàng cao cấp, khu vực: 

Ciputra, Trung hòa nhân chính, . . .

Ngƣời tiêu dùng bình dân 61 Khu dân cƣ có mức sống trung bình



 

 

 

Hình ảnh về công cụ phỏng vấn

ngƣời tiêu dùng
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CƠ HỘI

ĐiỂM YẾU

THÁCH THỨC

ĐiỂM MẠNH

1. Có cái nhìn tổng quan về vấn

đề quan tâm

2. Nhà nghiên cứu đi thẳngvào

trọng tâm của vấn đề

3. Sự bổ trợ cho nhau giữa các

luồng thông tin thu thập

1. Tiếp cận đƣợc với các thị

trƣờng mục tiêu.

2. Phân khúc thị trƣờng phù hợp

với mỗi sản phẩm

3. thông tin đa chiều từ nhiều

đối tƣợng tham gia

1. Tiêu chí đƣa ra mang nặng tính

kinh nghiệm, 

2. Đòi hỏi nhà nghiên cứu khả

năng quan sát và chọn đối

tƣợng tham gia phù hợp

3. Cách tổ chức thu thập thông tin 

dễ dẫn mang tính chủ quan

1. Sự khác nhau giữa ý định

nghiên cứu và hành vi

2. Không lƣờng hết hết các yếu tố

ảnh hƣởng bên ngoài đến NTD

3. Không kiểm soát đƣợc chủ đề

thảo luận bởi yếu tố bên ngoài

ĐiỂM MẠNH, ĐiỂM YẾU, CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC



 

 

 

XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN

7


